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Avant-Propos

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du
code de la commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 & R3131-5). Il constitue, avec ses
annexes, le rapport financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers. Il integre désormais en annexe
une note d’information sur les moyens mis en ceuvre par le Groupe Indigo permettant de
veiller au respect des principes d‘égalité des usagers devant le service public, de neutralité et
de laicité du service public (loi n°2021-1109 du 24/08/2021, loi confortant le respect des principes
de la République).

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont G considérer comme des
éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. lls sont établis & partir des éléments
recueillis journellement. Ils peuvent ne pas étre corrigés de certaines écritures comptables qui
peuvent intervenir apres I'émission d'une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires
figurant dans ce rapport d‘activité sont établis d'apres les éléments statistiques. Les éléments
comptables sont fournis en annexes.

Préambule

Le stationnement se réinvente face aux défis urbains et environnementaux, évoluant vers des
solutions durables et connectées. INDIGO, leader mondial, joue un rble clé dans cette
transformation. L'entreprise integre la mobilité électrique avec des bornes de recharge,
favorise l'intermodalité en transformant les parkings en hubs de mobilité, et mise sur les
services connectés pour une expérience utilisateur optimisée. L'urbanisme durable est au
cceur de sa stratégie, avec des parkings s'intégrant harmonieusement dans I'environnement
urbain. INDIGO innove constamment, s'engage pour I'environnement et collabore avec divers
acteurs pour une mobilité durable. Son expertise et son engagement font d'INDIGO un
architecte de la mobilité urbaine de demain, faconnant des parkings intelligents et respectueux
de I'environnement.

LE STATIONNEMENT QUI FAIT BOUGER LA VILLE INDIGO

Au service de centres urbains apaisés et en mouvement

01 02 03 04
DEVELOPPER REPONDRE DESENGORGER OFFRIR
I'accessibilité, aux nouvelles et redynamiser de nouveaux
la durabilité et attentes des I'espace urbain services
le dynamisme citoyens & I'égard
des territoires des villes

E :
quitaitbougeriawiie 1 1DIGOQ

}
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1.1 Qui sommes-nous ?

Fort de 60 ans d'expérience, INDIGO, acteur mondial du stationnement, simplifie la mobilité
urbaine. Ses 10 000 collaborateurs s'engagent & offrir des solutions innovantes et durables,
adaptées aux besoins des villes et de leurs usagers. INDIGO, ancré dans son histoire, investit
dans les technologies de pointe pour créer des espaces de stationnement intelligents et
respectueux de |'environnement, améliorant ainsi la qualité de vie en ville.

NOUS PUISONS NOTRE EXPERTISE INDIGO
DANS NOTRE ANCRAGE HISTORIQUE

1960-1970 1980-1990 2001-2014

Invention du Une progression fulgurante Offrir plus qu'une
modeéle concessif dans les grandes villes place de
& Paris francaises et a I'international stationnement

| GTM devient le Premiére epal S ieparc et Parcs
E Eremler : i internationalisation ; devient leader i GTM fusionnent et
do\;‘nc&sjs;gr;neclr pour Sogeparc. i dans la gestion i créent VINCI Park
i stationnement i quis'implante i de parkings i quidevient le leader
i public, le parc i au Luxembourg. i avec 180 i mondial du
* des Invalides. i concessions. i stationnement.

ET DANS NOTRE CAPACITE A CAPTER LES EVOLUTIONS, INDIGO
VECTEUR DE NOTRE CROISSANCE CONTINUE

_..Arére du digital et des mobilités douces

INDIGO accompagne les
transformations urbaines et les
nouvelles mobilités

INDIGO imagine le
« parking du futur » et développe
de nouveaux services a la ville
dans ses parkings

La digitalisation

révolutionne I'expérience

de stationnement (Bormes de recharge élecirique, déploiement

de parcs 4 vélos, espaces de logistique

urbaine)
VINCI Park VINCI Park INDIGOD INDIGC lance NCIGS IMDIGC acgquisrt OPnGD INDIGO INDIGS acquiert
simplante devient .mp|q~'e STREETEC, opérateur acquisrt Spie s umplame an les aotivités de e acquiert Puncc en Espagne
au Brésil INDIGO dedie au confrdle Auto-Cité Pologne stafionnement INDIGO BePark 'COA el
Cclorrble et & la verbaisation en cuvrage de 39 gique
du stafionnement Transdev
INDIGD lance M =n vaine . - INDIGO acquiert
OPFnGo, INDIGO Brésil o aotivites de
Qbnied ~ : 5 5
I'apphcation Smovenao, Ir'l_‘DIuO crée fusionne avec stafionnement en
dédide au gcuwpm = dont Cyclopark, Parsbem wiairie du groupe
stationnement INDIGO est uns offre de Transdew
actionnaire, devient stafionnement O maovia
opérateur ge Vain' séouris pour
Matropaole les velos Lancement de

2 projets pilotes de
ogistigue uroaine
aPars
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INDIGO, leader mondial francais du stationnement et de la mobilité individuelle, déploie son
expertise dans plus de 500 villes et 10 pays. Le groupe concoit et gere des solutions de
stationnement innovantes, adaptées aux défis de la mobilité urbaine.

INDIGO s'engage & accompagner les collectivités dans leurs projets de transformation, en
proposant des services variés : gestion de parkings, contréle du stationnement en voirie,
intégration des mobilités décarbonées, et développement de services de proximité tels que la
logistique urbaine.

Avec l'‘application INDIGO Neo, INDIGO offre une expérience utilisateur fluide et simplifiée,
facilitant les déplacements en ville. Le groupe se positionne ainsi comme un acteur clé de la
mobilité durable, contribuant & faconner les villes de demain.

NOUS SOMMES LE LEADER MONDIAL
DU STATIONNEMENT ET DE LA MOB_IL;FI'E_I\N‘DIVIDUELLE
e . 839,4 M€

chiffrez d’affaires

AMERIQUE
DU NORD
9 800

Canada
collaborateurs
’ EUROPE
z Belgique
AMERIQUE DU SUD 9
Luxembourg
Brésil France +2 700 +1 ,4 M
Colombie Espagne + Andorre parkings i places de
Suisse stationnement
"""""""" Pologne
: TOP3
; { marchés E +3 000 KM
""""""""""""""""""""""""""" [EZ0 de voirie opérée
STATIONNEMENT STATIONNEMENT BORNES DE STATIONNEMENT | | STATIONNEMENT | | oo pn o0 LOGISTIQUE
EN OUVRAGE EN VOIRIE RECHARGE MOTO VELO URBAINE
4 500 points 4 400 places
de charge

villes

195  1700km 460000 680

de voirie places de parkings
opérée stationnement
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1.2 INDIGO : Partenaire des villes et territoires pour
une mobilité urbaine durable et harmonieuse

En tant qu'acteur majeur de la mobilité, INDIGO s'engage G accompagner les collectivités dans
la conception et la mise en ceuvre de politiques de stationnement et de mobilité innovantes
et adaptées a leurs spécificités. Notre objectif : contribuer au rayonnement des centres-villes
et 0 I'amélioration du cadre de vie des citoyens.

Des solutions de mobilité intelligentes et responsables

Pour répondre aux défis complexes de la mobilité urbaine, INDIGO imagine et déploie des
solutions de stationnement et de mobilité toujours plus intelligentes, durables et centrées sur
l'utilisateur. Nous développons également des services innovants, contribuant & dynamiser
les villes et & renforcer leur attractivité.

Une expertise reconnue dans le stationnement en ouvroge

¢ INDIGO maitrise I'ensemble des phases des projets de stationnement en ouvrage, de
la conception a la gestion opérationnelle, en passant par le suivi de rénovation et la
gestion des travaux.

e Nos réalisations intégrent des exigences environnementales élevées : perméabilisation
des sols, ombrieres végétales, production d'énergie photovoltaique, favorisant ainsi la
transition énergétique et la réduction de I'empreinte carbone.

e Nous accordons une place prépondérante aux mobilités douces, en équipant nos
parkings de bornes de recharge électrique lente et rapide, et en aménageant des
espaces sécurisés pour les vélos.

e Dans une démarche de décarbonation des centres-villes, nous transformons les zones
sous-utilisées de nos parkings en espaces de logistique urbaine de proximité, facilitant
ainsi la livraison du dernier kilometre.

Des solutions innovantes pour le stationnement sur voirie

e INDIGO propose une gamme complete de services pour le stationnement sur voirie :
équipement, collecte, maintenance, contréle et recouvrement.

e Nous digitalisons les paiements grdce a notre plateforme Indigo Neo, offrant aux
utilisateurs un parcours fluide et simplifi¢ (accés mains-libres, réservation,
abonnements en ligne).

Un partenariat de confiance avec les collectivités
e En tant que véritables partenaires des villes, nous sommes & |'écoute de nos clients
et des autorités délégantes, et hous Nnous engageons G proposer des solutions sur
mesure, adaptées a leurs besoins spécifiques.
e Notre force réside dans notre proximité avec les territoires, combinée 0 un standard
d'excellence international, garantissant ainsi la qualité et la performance de nos
services.

INDIGO se positionne comme un acteur incontournable de la mobilité urbaine, contribuant a
construire des villes plus durables, plus intelligentes et plus agréables a vivre.
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1.3 Concevoir, financer, construire et exploiter des
parcs de stationnement

INDIGO, en tant que pionnier du modele concessif, se distingue comme un partenaire
stratégique pour les collectivités territoriales et les acteurs privés dans le domaine du
stationnement. Fort de son expertise, le groupe investit dans le développement
d'infrastructures modernes et performantes, apportant son savoir-faire dans la conception, la
construction, la rénovation et le financement de parkings.

L'approche d'INDIGO est globale et personnalisée, allant de I'analyse approfondie des besoins
spécifiques de chaque client au déploiement de solutions innovantes et adaptées. Le groupe
maitrise I'ensemble de la chaine de valeur, garantissant une offre de stationnement en
constante évolution.

INDIGO propose une gamme variée de modeéles contractuels, tels que I'acquisition, le bail, la
concession ou le contrat de prestation, afin de répondre aux besoins et aux contraintes de ses
clients. La gestion opérationnelle des parkings est assurée avec rigueur, mettant I'accent sur
la qualité de I'expérience utilisateur, avec des services d'accueil, de maintenance, de propreté
et de sécurité.

La clientele d'INDIGO est diversifiée, incluont des municipalités, des gares et aéroports, des
hdpitaux, des centres commerciaux, des universités, des quartiers d'affaires et des espaces
de loisirs. Cette diversité témoigne de la capacité du groupe & s'adapter aux spécificités de
chaque secteur.

Enfin, INDIGO integre les enjeux de la mobilité durable dans ses projets, en favorisant les
solutions respectueuses de I'environnement, telles que les bornes de recharge pour véhicules
électriques, les espaces dédiés aux mobilités douces et les services de logistique urbaine de
proximité. Le groupe se positionne ainsi comme un acteur engagé dans la construction de
villes plus durables et agréables & vivre.

NOTRE EXPERTISE LA RELATION CLIENT, CIMENT UN SAVOIR-FAIRE SUR TOUS
TECHNIQUE DE NOTRE ORGANISATION LES SEGMENTS DE MARCHE
Conception d’ouvrages & organisation Intervention 7/7, 24/24 grace G un Collectivités
de chantiers de consiruction systéme de télé opération optimisé Cenfres commerciaux
Expertise en milieu contraint Agents mobiles dans nos parkings Hoépitaux

et complexe (centre-ville, présence
desesequrmutinies) Pole dédié & la relation client
Bureau d’'études & réseau pour tous les échanges via les

de constructeurs, paysagistes canaux digitaux Bureaux
et architectes partenaires

Gares & aéroports
Loisirs et événementiel

Hotellerie

Universités
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1.4 Soutenir le stationnement en voirie, pilier des
politiques de la ville

INDIGO maitrise I'ensemble de la chalhe de valeur du stationnement en voirie, offrant une
gamme complete de services pour répondre aux besoins des collectivités. De la collecte et la
maintenance des horodateurs a la gestion des demandes clients, en passant par le paiement
mobile et dématérialisé, et le contréle, INDIGO assure une gestion efficace et transparente du
stationnement sur vaoirie.

Un accompagnement personnalisé pour les collectivités

INDIGO accompagne les collectivités dans la définition et la mise en ceuvre de leur politique
tarifaire et de gestion des droits, en proposant des solutions sur mesure, adaptées a leurs
spécificités.

Une solution compléte pour le contréle du stationnement payant

INDIGO propose une solution complete pour le contrdle du stationnement payant en vaoirie,
incluant :

e Des équipes d'agents assermentés, formés et expérimentés.

e Des véhicules équipés de la technologie LAPI (lecture automatisée de plague
d'immatriculation), permettant un contrble efficace et automatisé.

e Des logiciels de gestion performants, assurant le traitement de I'ensemble de la chaine
de contrdle, de la détection des infractions & la gestion des redevances.

Des outils de pilotage et de supervision pour une gestion digitalisée

Dans prés de 20 villes francaises, INDIGO déploie des outils de pilotage et de supervision,
offrant aux collectivités une vision en temps réel de I'activité du stationnement sur voirie. La
gestion digitalisée et transparente des redevances facilite le suivi et le contrble des revenus
générés par le stationnement.

Un partenaire de | NOUS SOMMES OPERATEURS DE VOIRIE
confiance pour une | DEPUIS PRES DE 60 ANS

mobilité urbaine
optimisée +3 000 km

de voiries exploitées en France, Belgique,
Luxembourg, Espagne, Pologne, au Brésil,
Canada et en Andorre.

GrGce O son expertise
et O son engagement,
INDIGO se positionne
comme un partenaire
de confiance pour les

collectivités COLLECTE MAINTENANCE CONTROLE RELATION
: ’ . DES HORODATEURS ET VERBALISATION USAGERS

contribuant o

l'optimisation de la

gestion du

stationnement en Nous conseillons et accompagnons les collectivités

voirie et a dans la gestion du stationnement sur voitie, en mettant a leur

1 4N H

'amélioration de o disposition des outils adaptés & leurs stratégies de mobilité.

mobilité urbaine.
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1.5 Assurer la gestion des nouvelles restrictions
urbaines (ZFE et ZTL)

Pour améliorer la qualité de I'air, une directive européenne rend obligatoire la mise en place de
ZFE (zones & faibles émissions) dans les principales agglomérations, dont certaines déploient
aussi des ZTL (zones de trafic limité). En extension des services proposés en voirie, INDIGO
souhaite aussi accompagner les collectivités dans la gestion de ces zones de restriction, avec
une approche globale : I'élaboration et le déploiement de parkings relais d’'une part, et la mise
en place de services de gestion et de contrble des droits d’acces d'autre part. INDIGO a par
exemple mis en place un systeme de modulation tarifaire pour Madrid, qui compte l'une des
plus grandes ZFE d’Europe.

1.6 Accompagner le développement des mobilités
décarbonées

INDIGO se positionne comme un acteur majeur de la transition vers une mobilité urbaine
durable. Avec pour objectif 11 000 points de charge d'ici 2025 (dont 8 000 en France), le groupe
déploie le plus grand réseau de recharge en milieu urbain, proposant des solutions adaptées
aux besoins des électromobilistes, qu'ils soient particuliers ou professionnels.

Au-deld de la recharge électrique, INDIGO s'engage activement dans le développement des
mobilités décarbonées. L'offre Cyclopark, par exemple, propose des espaces de stationnement
sécurisés et des services dédiés aux vélos, encourageant ainsi I'utilisation de modes de
transport doux.

INDIGO accompagne les collectivités dans leurs projets de mobilité durable, en intégrant des
solutions innovantes et respectueuses de l'environnement : bornes de recharge, espaces
dédiés aux mobilités douces, et services de logistique urbaine de proximité. Le groupe se
positionne ainsi comme un partenaire de confiance pour construire des villes plus durables et
agréables & vivre.

NOUS CREONS DES SOLUTIONS
POUR LES NOUVELLES MOBILITES

CYCLOPARK FLOTTE DE VELOS
Stationnement sécurisé 20 000 vélos sur le terrain
pour vélo INDIGO est actionnaire de Smovengo,

I'opérateur francais du plus grand
réseau de vélos en libre-service
au monde, Vélib, avec 454 000
abonnés.

107 CYCLOPARKS DANS +50 VILLES
+6 700 PLACES

- des espaces de stationnement vélo
au sein des parkings INDIGO

BORNES DE RECHARGE

- des abris & vélos sécurisés en pour véhicules électriques
voirie pour inciter au co-voiturage
et aux mobilités douces 9 700 points de recharge

pour voitures électriques
dans les parcs de stationnement

INDIGO.

OBJECTIF 2025 : Services clé en main pour
] ] 000 les entreprises

dont 8 000 en France Sur le site d' Airbus Helicopters &

Marignane, nous offrons un service
de mobilité vélo privatif et connecté
de 240 vélos en libre-service.
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1.7 Développer de nouveaux services de proximité

INDIGO : Réinventer les espaces urbains pour une logistique
du dernier kilometre optimisée

Face aux défis croissants de la logistique urbaine, INDIGO -
transforme ses infrastructures pour répondre aux besoins T o \i
évolutifs des entreprises et des particuliers. En T
reconvertissant des espaces de stationnement en hubs can
logistiques, nous offrons une solution innovante pour la
livraison et le retrait de colis, le stockage et d'autres services
logistiques.

S
‘|
¥

Des espaces logistiques stratégiques au cceur des villes
Conscients de la nécessité de fluidifier et de décarboner
I'acheminement des marchandises en centres-villes, INDIGO
déploie des espaces logistiues dédiés au sein de ses
parkings. Cette approche permet de rapprocher les flux
logistiques des consommateurs, réduisant ainsi les distances de livraison et les émissions de
coz2.

Un potentiel logistique considérable au service des acteurs urbains
Avec pres de 100 000 m? de potentiel logistique identifiés en France au sein de nos ouvrages,
INDIGO offre aux transporteurs, aux logisticiens et aux e-commercants des surfaces
disponibles et modulables, idéalement situées en hypercentre urbain. Ces espaces permettent
de mettre en place des solutions de livraison du dernier kilometre efficaces et durables, telles
que :

e Des points de retrait de colis sécurisés et accessibles 24/7.

e Des espaces de stockage temporaire pour les livraisons groupées.

e Des plateformes de micro-distribution pour les vélos-cargo et les véhicules électriques.

e Des zones de consolidation pour optimiser les tournées de livraison.

Un acteur engagé dans la décarbonation de la logistique urbaine
INDIGO s'engage G accompagner la transition vers une logistique urbaine plus respectueuse
de l'environnement. En intégrant des

NOUS CONTRIBUONS AU DEVELOPPEMENT solutions de mobilité douce et en

D'UNE LOGISTIQUE URBAINE DECARBONEE favorisant  I'utilisation de  véhicules

En ouvrant nos espaces disponibles en coaur de ville é|ectrique5, nous contribuons & réduire
I'empreinte carbone de la livraison en
ville.

AMENAGEMENT DE ZONES LOGISTIQUES : . ,
INDIGO : Un partenaire de confiance pour
chambres froides, espaces click8collect, plateformes

aménagées et dédiées. .. pour acheminer dans les meilleures une |Og|StIQU€ urbaine innovante et
condiitions les flux de marchandises qui entrent, sorfent et durob|e
circulent dans la ville. .

En transformant ses parkings en hubs
logistiques, INDIGO se positionne comme
un acteur clé de la logistique urbaine,
' . offrant des solutions innovantes et
/:\ D durables pour répondre aux besoins des
villes et des entreprises.

STOCKAGE LOGISTIQUE COMMERCE _
' URBAINE 5 DE PROXIMITE
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1.8 Un engagement RSE fort pour une mobilité
durable et responsable.

Conscient de sa responsabilité sociétale, INDIGO a renforcé son engagement en matiere de
développement durable en adhérant au Pacte mondial des Nations Unies en 2022. Cette
adhésion témoigne de notre volonté de contribuer activement aux objectifs de développement

durable (ODD) et de promouvoir des pratiques responsables 0 tous les niveaux de notre
activité.

Une stratégie ESG ambitieuse et des objectifs chiffrés

Dans le cadre de notre stratégie ESG volontariste (environnement, social et gouvernance),
nous nous sommes fixé des objectifs ambitieux pour réduire notre impact environnemental
et favoriser une mobilité plus durable. Ces objectifs sont notamment reflétés dans nos
engogements de refinancement lié au développement durable :

e Réduction des émissions de CO2 : Nous nous engageons & réduire nos émissions de
CO2 lites aux scopes 1 et 2 de 5% par an, avec pour objectif une baisse de 40% d'ici
2029 par rapport aux émissions de 2019.

o Développement de la recharge électrique : Nous nous engageons a multiplier par
quatre notre capacité de recharge pour véhicules électriques entre 2021 et 2029, afin
de soutenir I'essor de la mobilité électrique.

UNE STRATEGIE ESG VOLONTARISTE INDIGO

Des critéres ESG reflétant I'activité du groupe et son impact dans la Cité

@ v O

ENVIRONNEMENT SOCIAL ET SOCIETAL GOUVERNANCE
Objecﬂf - 40% Féminisation des effectifs Lutte contre la corruption

de réduction des émissions de CO, Formation et évolution professionnelle Féminisation des instances de
directes et indirectes liées aux direction

consommations de carburant et Integration et parcours d'accueil

P ez o s Respect des régles et de la
d'électricité (scope 1 et 2) d'ici & 4 & eurité .
2029 Santé et securite au fravail réglementation liée au travail et aux

Ancrage territorial et création Droits de FTHomme

Réduction de la consommation d'emplois locaux

électrique Indexation de la remunération des

Fondation INDIGO dirigeants sur des critéres ESG
Promotion et déploiement de
I'électro-mobilité

5 [ B TRAAR DECINT 5 oA e
M T s sons T it ussts
13 i coes

U5 CHAGIVTS

AT
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UN ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL INDIGO

que nous déclinons au coeur de nos exploitations

O 0 © 9

Travail de Réduction de la Tri des déchets et 8 500 points de 90 Cyclopark,
conception cor)sommuﬂon recyclage charges électriques dans +40 villes,
privilégiant des électrique Recyclage des DEEE, (objectif : 11 000 & favorisant les
solutions pour Installation de LED tubes fluorescents, horizon 2025, dont mobilités douces.
réduire I'empreinte et de détecteurs de batteries 8 000 en France)
environnementale mouvements, achat d'horodateur,
des futurs ouvrages d'électricité verte tri sélectif

Un employeur engagé et responsable

Avec pres de 10 000 collaborateurs répartis dans 500 villes, INDIGO est un employeur local
qui valorise la diversité et I'inclusion. Nous proposons des emplois diversifiés, contribuant ainsi
au dynamisme des territoires oU nous sommes présents.
La sécurité au travail est une priorité absolue pour INDIGO. Nous avons mis en place une
politique Santé, Sécurité & Environnement rigoureuse, visant  garantir un environnement de
travail sOr et sain pour tous nos collaborateurs.
Nous investissons dans le développement des compétences de nos collaborateurs, en
proposant des programmes de formation continue et des opportunités d'évolution
professionnelle. Nous nous engageons également en faveur de I'égalité des chances et de la
diversité, afin de créer un environnement de travail inclusif et équitable.

e Taux d'acces a la formation : 74,4%.

e Taux de femmes managers : 30,6%.

UN ENGAGEMENT SOCIAL INDIGO
EN TANT QU'EMPLOYEUR LOCAL ET RESPONSABLE

POLMIQUE POLITIQUE DEVELOPPEMENT & EGALITE DES CHANCES
SANTE-SECURITE DE FORMATION PROGRAMMES RH INTERNES  ET DIVERSITE

Prévention & formations Campus INDIGO & écoles Parcours de qualification Politique zéro discrimination.
santé-sécurité. de formation dans nos professionnelle (CQP),
différentes filiales. programme jeunes talents,
promotion inteme.

90/100

Index de I'égalité

soit 26 % du 74,4 % 7 %

de collaborateurs
promus en 2023

total des heures de taux d’acceés

% 3 Z rofessionnelle
formation en 2023 a la formation P

(France, 2023)
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1.9 La Fondation INDIGO : un engagement concret
pour des villes plus solidaires et durables

Au cceur de I'engagement sociétal du groupe INDIGO se trouve la Fondation INDIGO, une entité
dédiée O la promotion d'une ville plus solidaire, agréable et durable. La fondation s'inscrit dans
la continuité de I'engagement historique du groupe au service des villes, en soutenant des
initiatives qui renforcent le lien social, favorisent l'inclusion et améliorent le cadre de vie des
citadins.

Une mission axée sur le vivre-ensemble et la qualité de vie

La Fondation INDIGO a pour mission de soutenir des projets d'intérét général portés par des
structures & but non lucratif, principalement des associations. Elle se concentre sur des
initiatives qui contribuent & améliorer le vivre-ensemble et la qualité de vie en milieu urbain,
en accord avec la raison d'étre du groupe : « Créateur d'espace pour une ville apaisée en
mouvement ».

Des actions concretes et un soutien aux initiatives locales

Dotée d'un budget annuel dédié, la fondation apporte un soutien financier et logistique a des
projets qui répondent & ses objectifs. Elle encourage également I'engagement des
colloborateurs du groupe INDIGO, en soutenant des projets qu'ils portent et en favorisant le
bénévolat.

Un acteur engagé pour une ville durable

La Fondation INDIGO incarne la volonté du groupe de contribuer positivement aux territoires
ou il est présent. Elle s'engage O soutenir des initiatives qui favorisent la transition vers une
ville plus durable, en encourageant les projets qui integrent des enjeux environnementaux et
SoCiaQuX.

En résumé, la Fondation INDIGO est un acteur essentiel de la politigue RSE du groupe, en
soutenant des projets concrets qui contribuent G construire des villes plus humaines,
solidaires et durables

) LA FONDATION INDIGO

Créée en décembre

2022

AGIR POUB UNE VILLE PLUS SOLIDAIRE,

PLUS AGREABLE, PLUS DURABLE
1M€

2 grands domaines d'intervention : de dotation minimum
sur 5 ans

N sPorT ] .'Q j CULTURE

\ {- ET SOLIDARITE 'l 0 ET PATRIMOINE 25 prOjetS

soutenus en 2023,
dans 19 villes et 4

pays,

au bénéfice de plus de

150 000

personnes

fondatisn 1NbIGO

L
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1.10 INDIGO reconnu pour sa gestion exemplaire
des risques ESG par Sustainalytics

L'agence de notation extra-financiere Sustainalytics, un

leader  mondial dans  l'analyse  des  risques

Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG), a p—r @
récemment attribué & INDIGO une évaluation témoignant

de la solidité de sa gestion des enjeux de durabilité. En e ESG RISK RATING
février 2024, Sustainalytics a estimé que le Groupe
présentait un « faible risque » de subir des impacts
financiers significatifs liés aux facteurs ESG, soulignant
ainsi la pertinence de sa stratégie et de ses actions en e sub des mpocs
matiére de développement durable. ST nniso ] teclem e,

Cette évaluation, qui repose sur une analyse rigoureuse

des risques ESG spécifiques au secteur d'activité d'INDIGO,

met en lumiére la capacité du Groupe O anticiper et G gérer ces risques de maniere efficace.
La notation de 12,6 attribuée O INDIGO reflete la performance du Groupe dans la mise en ceuvre
de pratiques responsables et durables, placant ainsi INDIGO parmi les entreprises les plus

performantes de son secteur en matiere de gestion des risques ESG.

L'agence de
notation exira-
financiere
Sustainalytics

a estimé en février
2024 que le Groupe
présentait un
«faible risque »

Un gage de confionce pour les parties prenantes

Cette reconnaissance par Sustainalytics constitue un gage de confiance pour les investisseurs,
les clients et les autres parties prenantes d'INDIGO, qui sont de plus en plus attentifs aux
enjeux de durabilité. Elle témoigne de I'engagement du Groupe O intégrer les criteres ESG au
cceur de sa stratégie et de ses opérations, et & contribuer activement a la transition vers une
économie plus durable.

INDIGO : un acteur engagé pour une mobilité responsable

Cette évaluation positive de Sustainalytics confirme la pertinence de la stratégie RSE d'INDIGO,
Qui se traduit par des actions concréetes en matiere de réduction de I'empreinte
environnementale, de développement de la mobilité durable et d'engagement social. Le Groupe
poursuit ses efforts pour renforcer sa performance ESG et contribuer a la construction d'un
avenir plus durable.

Score and Risk Category ESG Risk Rating History
1 2. 6 Low Risk
v 21.27 _
mible Medium Risk w ais 16.56

Low Risk|
C-10 10-20 20-30 30-40 AQ+ Low 3i:n|

[~ ESG Risk Rating Score Change Log

0.00

- . . - . A
The company is at low risk of experiencing material 2019 2021 2022 202

financial impacts from ESG factors, due to its low
exposure and strong management of material ESG
issues. The company is not publicly held, which | LEARN MORE ABOUT OUR METHODOLOGY
reduces its corporate governance risk compared to

its peers. Furthermore, the company has not

experienced significant controversies.
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2. LE CONTRAT
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2.1 Le contrat

En janvier 2016, la ville de Vernon a conclu un contrat de délégation de service public pour
I'exploitation des parcs de stationnement Marché / Collégiale / Cceur de Ville ainsi que de la
vairie.

Société Titulaire du contrat: INDIGO Infra CGST
Société Exploitante : INDIGO Park

Sighature du contrat : 13/06/2016

Début du contrat: 01/06/2016
Echéance du contrat : 31/05/2026
Date du dernier avenant :30/11/2022

Historique du contrat

Avenant N° Date Objet de I'avenant
1 16/08/2018 | Mise en place de la dépéndalisation
16/09/2019 | Ajustements financiers et grille tarifaire Collégiale
Extension de la zone violette et compensation des impacts

3 21/02/2022 | financiers de la crise sanitaire au fitre de I'exercice 2020, des
Travaux Coeur de Ville et du gel des tarifs
4 30/11/2022 | Respect des principes d'égalité, de laicité et de neutralité
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2.2 Vos interlocuteurs

2.2.1 Pilotes de la relation commerciale

Jean-Baptiste GALIEZ - Directeur Régional

En tant que responsable de la région, Jean-Baptiste GALIEZ supervise l'ensemble des
activités commerciales et opérationnelles.

Il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur pour garantir la mise en
ceuvre de la politique qualité et commerciale d'INDIGO.

Il entretient des relations régulieres avec les clients et apporte son soutien aux équipes de
terrain pour le déploiement des offres commerciales.

Sébastien OBERT - Directeur de Secteur

Sébastien OBERT est votre interlocuteur privilégié pour la gestion de la relation
contractuelle et I'exploitation des parcs et vaoiries.

Il assure le développement du secteur en privilégiant les relations avec les partenaires
locaux.

Ses responsabilités incluent :

e Le pilotage de l'activité du secteur des Yvelines et de I'Eure, avec une supervision
des résultats financiers et de la réalisation des contrats.

e L'identification des produits et services 0 développer dans le cadre d'actions
commerciales.

e La gestion des moyens humains, matériels et techniques nécessaires a
I'exploitation.

e Le rble d'interlocuteur quotidien aupres des partenaires locaux et des services
supports d'INDIGO.

e Lo participation & la définition et la garantie de l'application de la politique
d'exploitation de la Direction Régionale.

2.2.2 Pilotes de |la performance
opérationnelle

Mogane DUMAS - Responsable de District

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, Mogane Dumas assure la gestion
opérationnelle des parcs et vairies.

Il développe les relations avec les partenaires locaux, assurant une représentation et un
réle de conseil ou d'assistance au quotidien.

Benjamin DUCHOSSQY - Responsable de Sites
Sous la responsabilité du Responsable de District, Benjomin Duchossoy est garant du bon
fonctionnement des parcs.

Il assure le management des équipes de terrain et le suivi des prestataires et fournisseurs.

Cette organisation permet d'assurer une gestion efficace et une communication fluide,
garantissant ainsi la qualité des services proposés par INDIGO.
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2.3 Une organisation rigoureuse pour une
expérience client optimale dans ses parkings

Afin de garantir un service de qualité et homogene dans I'ensemble de ses parkings, INDIGO
a mis en place une organisation structurée, articulée autour de trois exigences
fondomentales::

e L'entretien rigoureux des ouvrages et des
équipements : INDIGO veille a la propreté, o la
maintenance et 0 la sécurité de ses
infrastructures, afin d'offrir un environnement
agréable et sOr aux utilisateurs.

e L'accueil chaleureux et personnalisé des clients :
INDIGO s'engage a offrir un service client de
qualité, en mettant o disposition des agents
compétents et disponibles pour répondre aux
besoins des utilisateurs.

e La gestion efficace et transparente des flux
financiers : INDIGO assure une gestion rigoureuse
des transactions financieres, garantissant Ila
fiabilité et la sécurité des paiements.

Une structure organisationnelle performante
Pour atteindre ces objectifs, INDIGO s'appuie sur une structure organisationnelle performante,
comprenant :

e Des responsables de district, chargés de superviser I'activité des parkings sur leur
territoire.

e Des responsables de sites, garants de la qualité du service et de la gestion
opérationnelle des parkings.

o Des référents commerciaux et administratifs, assurant le lien avec les clients et les
partenaires.

e Des agents et techniciens d'exploitation, mobilisés sur le terrain pour assurer l'entretien
et la maintenance des installations.
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e Des techniciens de maintenance spécialisés, intervenant sur I'ensemble des parkings
du district pour assurer la maintenance préventive et curative des équipements.

Un engagement fort envers la satisfaction client

Les équipes d'INDIGO ont a cceur de faciliter le parcours client, en leur offrant un service
personnalisé et de qualité. A Vernon, la présence renforcée des équipes sur le terrain, grace a
la Base Locale d'Intervention (BLI), permet d'assurer une réactivité optimale.

Une gestion & distance efficace grice au CNTO

Pour compléter son dispositif, INDIGO s'appuie sur le Centre National de Télésurveillance
Opérationnelle (CNTO), basé & La Défense. Ce centre assure une gestion & distance efficace
des parkings, permettant de superviser les installations, de traiter les incidents et d'optimiser
les flux.

Grace O cette organisation rigoureuse et O son engagement envers la satisfaction client,
INDIGO garantit une expérience de stationnement optimale dans I'ensemble de ses parkings.
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Organisation sur le territoire de la Ville de

Mogane DUMAS

Responsable de District

Wilfried THEODORE

Référent administratif

Benjamin DUCHOSSOY David MAJOR

Responsable BLI Maintenance

Parcs Voirie

Vernon
Cceur de Ville

7

Vernon
Marche
Vernon
Collégiale
Voirie de Vernon

La formation de nos collaborateurs

Durant l'année 2024, nos collaborateurs ont pu bénéficier de formations, aussi bien en
présentiel qu’en distanciel. Les modalités pédagogiques sont variées, G travers des mises en
situations en e-learning et en présentiel.

POSTE FORMATION
Agent d'Exploitation Améliorer I'expérience client
Agent d'Exploitation Dispositifs

Agent d'Exploitation

Offre générale

Agent d'Exploitation

Sécurité incendie

Agent d'Exploitation

1/4 d'heure sécurité « Chute de plain-pied »

Agent d'Exploitation

1/4 d'heure sécurité parking- Agression et Violence

Agent d'Exploitation

1/4 d'heure sécurité - Canicule

Agent d'Exploitation

1/4 d'heure sécurité - Comportements automne - hiver

Agent d'Exploitation

1/4 d'heure sécurité - Heurts et perturbations du
mouvement

Compte rendu d’activité 2024

23 Ville de Vernon




2.4 La Relation client

Une sécurité renforcée et une assistance
optimale 24/7 dans ses parkings

La sécurité des personnes et des biens est une priorité absolue pour INDIGO. C'est pourquoi
I'ensemble de nos parkings est équipé de technologies de pointe et d'un dispositif de

surveillance performant, fonctionnant 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Un Systeéme d'Aide & I'Exploitation NORA centralisé et performant

Le Systeme d'Aide O I'Exploitation NORA est le coeur de notre dispositif de sécurité. Il permet
de centraliser et de surveiller en temps réel I'ensemble des alarmes et des équipements
techniques de nos parkings :

e Alarmes incendie et effraction

e Pompes de relevage

e Réseau informatique

e Coupures électriques

e Systeme de vidéoprotection
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Ces informations sont accessibles localement dans chaque parking,  distance depuis la Base
Locale d'Intervention (BLI) et depuis notre Centre National de Téléopération et d'Assistance
(CNTO), situé & La Défense.

Une vidéoprotection renforcée et des points d'appel connectés

Pour une réactivité optimale en cas d'incident, nous avons renforcé notre systeme de
vidéoprotection dans tous nos parkings. De plus, tous les points d'appel (caisses automatiques,
bornes de sortie, espaces d'accueil) sont connectés & NORA, permettant aux clients d'obtenir

une assistance rapide et efficace.

Un systeme d'appel général pour une communication interne efficace

Un systeme d'appel général, diffusant des messages via des haut-parleurs, permet de

contacter les agents en ronde, méme s'ils ne sont pas joignables par smartphone.

Le Centre National de Téléopération et d'Assistance (CNTO) : une innovation exclusive pour
une sécurité maximale

Le CNTO, fruit de notre démarche d'innovation, est un atout majeur pour garantir la sécurité
de nos clients. GrGce 0 une technologie de pointe, les téléopérateurs du CNTO assurent une

surveillance continue des parkings, en complément des équipes sur le terrain.

Une réponse en temps réel aux besoins des clients

La vidéosurveillance et l'interphonie permettent aux téléopérateurs du CNTO de répondre en
temps réel aux attentes des clients, qu'ils soient automobilistes ou piétons, G n'importe quelle

étape de leur parcours.

Une sécurité garantie 24/7, 365 jours par an

Le CNTO assure une liaison permanente entre les clients et les équipes d'INDIGO, garantissant

une sécurité maximale & tout moment.
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Performance de la Téléopération au parking Cceur de ville en 2024

En 2024, le parking Cceur de Ville a enregistré un volume de 2 807 sollicitations. La réactivité
des équipes a permis de traiter 97 % de ces demandes, assurant ainsi une prise en charge
rapide et efficace des usagers.

69 % des sollicitations ont recu une réponse en moins de 30 secondes, soulignant
I'engagement d'INDIGO o offrir un service client de qualité et réactif. Les pics d'activité sont
observés les samedis en fin de matinée (pendant le marché) et en fin d’apres-midi les autres
jours, en lien avec les activités de lI'espace Philippe Auguste et les horaires de sortie de travail.
Ce sont les appels aux lecteurs piétons qui sont les plus nombreux, suivis par ceux effectués
a la borne de sortie.

N Date
Atai Sélection: 1/ 1 / Yvelines Nord / 270002 - Vernon Coeur de Ville
INDIGO NORA - Appels - Détails i ! e ooy B im0z B
Nombre d'appels requ | | Appels en dat= du 08/04/2025 Tauxd'sppels répondus | | Durée d'ament= moyenne (sec] | Dunge d'appel moyenns (sec) | | Mivesu de Service <30 sec Tauws d'incidence
2807 39 39 2 (3]
Towl Moiscourant Derniers 7 Jours 97 % 29 @ Objectif: 30 69 % 8,2 %
Nombre d'appels par type équipement Nombre d'appels par niveau Nombre d'appels par durée de
Nivesu @CHTO @Local @Niveau incorma conversation
524 (18,67%)
FEDESTRIAN 878 271 1K
3 TERMINAL EXIT 827 179 | i b '
5 0s-30s
H @ CNTO
§ renmu presce IEC otocs
H parstarion [ ox ® Niveau inconma | | 2
Uninformed [J] ok T 30sé0s 07K
2201 ‘E
] 500 1000 (78,41%4) £
Naombre dappels
- - = - 60s 0.6K
Nombre d'appels par jour de semaine et heure Nombre d'appels par durée et heure
Heure Lundi  Madi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Total Heure 0s-30s 305605 >60s Total
a o
00:00-01:00 3 1 4 on00-01:00 | 4 4 oK 1K
01:00-02:00 1 2 1 1 1 & 01:00-02:00 3 & Nombre d'appels
03:00-04:00 1 1 03:00-04:00 1 1
04:00-05:00 2 2 04:00-05:00 | 1 1 E Nombre d'appels par durée d'attente
05:00-06:00 3 2 5 05:00-06:00 5 5
06:00-07:00 3 3 3 11 3 s 06:00-07:00 8 9 & 3
07:00-08:00 5 11 1 ] 10 3 b 07:00-08:00 25 9 44
08:00-09:00 18 35 21 33 24 12 7 150 08:00-09:00 20 150
0%:00-10:00 | 16 a1 24 23 20 26 1 151 09:00-10:00 29 151 05305
10:00-11:00 18 15 42 18 28 3 174 10:00-11:00 41 174 5
11:00-12:00 21 3z 32 28 27 9 239 11:00-12:00 58 239
12:00-13:00 15 34 44 25 45 12 262 12:00-13:00 61 262 E
13:00-14:00 | 10 20 8 30 0 & 182 13:00-14:00 41 182 S
14:00-15:00 | 20 28 24 11 38 32 15 163 14:00-15:00 49 169 2
15:00-16:00 23 29 30 16 45 30 10 183 15:00-16:00 48 183 g 30s-60s 04K
16:00-17:00 | 23 25 7 30 29 38 8 150 16:00-17:00 39 190 'g
17:00-18:00 | 34 36 37 13 285 17:00-18:00 &2 85 =
18:00-1%:00 21 e 38 26 336 18:00-1%:00 70 336 2
19002000 | 11 43 e 23 48 39 10 37 19:00-20:00 55 =7 ©
20:00-21:00 1 11 15 e 9 4 2 50 20:00-21:00 24 12 50 =605 OSE
21:00-22:00 8 & & 10 12 & & L 21:00-22:00 37 8 54
22:00-23:00 2 L 5 14 8 2 a2 22:00-23:00 23 5 + a2
23:00-24:00 2 2z 4 4 12 24 23:00-24:00 17 3 4 24
2807 2807
Total 251 470 489 402 486 574 135 Total | 1501 684 622 oK 1K %
Nombre d'appels
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Performance de la Téléopération au parking Marché en 2024

En 2024, le parking Marché a enregistré un volume de 5 143 sollicitations. La réactivité des
équipes a permis de traiter 96 % de ces demandes, assurant ainsi une prise en charge rapide
et efficace des usagers.

70 % des sollicitations ont recu une réponse en moins de 30 secondes, soulignant
I'engagement d'INDIGO o offrir un service client de qualité et réactif. Les pics d'activité sont
observés pendant les marchés et au moment des sorties d’école.

~ Date
P Fm . ) c
INDIGQ NORA - Appels - Détails = e oonzz B 31zz0z B
Mombre d'appels recu Appels en date du 08/04/2025 Tauce d'appels répondus Durée d'attente moyenne (sec), | Durée d'appel moyemne (sec) Mivesu de Service < 30 sec Taux d'incidence
5143 28 28 58 (30)
Total Moiscourant  Derniers 7 Jours 96 % 28 & Objectif: 30 70 % 43 %
Nombre d'appels par type équipement Nombre d'appels par niveau Nombre d'appels par durée de
Nivesu @CHTO @ Local @ Nivesu incomnu 144 conversation
1323 (2.8%)
(25,7205
=
=]
z TERMINAL EXIT 2299 1070 4K Niveau g
H ®cTo 8 0s30s
-3
5 TERMINALENTRANCE m 1K ®Local §
H o Niveau incomms | | &
PAY_STATION 0K S 305605 13K
£
'3 1K ) 3 &) 3 676 (714830 |
Nombre @ appels @
- - . §. >60s
Nombre d’appels par jour de semaine et heure Nombre d'appels par durée et heure 3
1<)
Heure Lundi  Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Total Heure 0s-30s  30s-60s  >60s Total
Y -
00:00-01:00 2z z ok00-0100 | 1 1 2 oK 1K 2K
01:00-02:00 1 1 01:00-02:00 1 1 Nombre d'appels
06:00-07:00 2 1 2 1 & 06:00-07:00 3 1 2 & -
07:00-08:00 2 4 z 4 1 3 5 Ed 07000800 12 10 5 = Nombre d'appels par durée d'attente
0s:00-0%:00 | 38 85 30 &8 42 42 El 295 08:00-02:00 78 45 295
09:00-10:00 15 83 &3 42 41 7 388 09:00-10:00 101 102 388
10:00-11:00 | 26 NEIS 66 B0 18 655 10:00-11:00 655
11:00-12:00 | 42 101 a7 73 16 691 11:00-12:00 il
12:00-13:00 22 74 | 13 81 51 10 562 12:00-13:00 562 0s-30¢
13:00-1400 | 33 40 30 53 43 8 325 13:00-14:00 | 113 89 123 225
14:00-15:00 15 43 30 75 32 55 2 252 14:00-15:00 91 &9 a2 252 £
15:00-16:00 | 26 78 =1 71 58 a1 2 330 15:00-16:00 | 118 685 146 330 S
oo oo [EZENINNEEANN s JEE 7 w4 5 160017:00 e e s || S
i7o01800| 78 | 445 s 81 52 = PR 17:00-18:00 s oa7a W7 % 30560 e
18:00-19:00 | 28 94 56 &0 e 27 3 az 18:00-1%:00 | 112 81 119 an § 30s-60=
19:00-20:00 23 51 34 41 15 30 3 137 19:00-20:00 74 48 75 197 'g
20:00-21:00 2 5 15 3 2 9 2 » 20:00-21:00 12 8 15 b =
21:00-22:00 3 5 5 3 6 5 2 21:00-22:00 12 4 1 E 2
22:00-23:00 1 5 1 2 1 10 22:00-23:00 | 5 3 2 1 = 08K
23:00-24:00 1 1 2 23:00-24:00 2 2 =605
Total 477 1048 865 886 621 1150 96 5143 Total 1932 1348 1863 5143
0K 2K
Nombre d'appels
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Performance de la Téléopération au parking Collégiale en 2024

En 2024, le parking Collégiale a enregistré un volume de 1 085 sollicitations. La réactivité des
équipes a permis de traiter 97 % de ces demandes, assurant ainsi une prise en charge rapide
et efficace des usagers.

66 % des sollicitations ont recu une réponse en moins de 30 secondes, soulignant
I'engagement d'INDIGO & offrir un service client de qualité et réactif. Le pic d'activité est
observé pendant le marché du samedi.

~ Date
atai Sélection: 1/ 1 / Yvelines Nord / 270003 - Collégi
INDIGO NORA - Appels - Détails {1/ Yrelines Nard / Callégiale ooy B 3y B
Nombre d'appels regu Appels en date du 08/04/2025 Taux d'zppels répondus Durée d'attente moyenne (sec)| | Durée d'appel moyenne (sec) Niveau de Service < 30 sec Taw d'incidence
1085 23 23 55 ()
Toral Moiseouramt  Derniers 7 Jours 97 % 33 @ Objectif: 30 66 9% +9%
Nombre d'appels par type équipement ) Nombre d'appels par niveau Nombre d'appels par durée de
Nivesu @CNTO @ Local @ Nivesu incomma. 33 conversation
(3,0484)
288
(26,5436)
=
£ TERMINAL EXIT 586 229 1K Niveau %
g @ To 8 0s30s
8
5 TERMDNAL ENTRANCE m 0K @ Local 2
i @ Niveau inconmu §
a PAY_STATION 0K T 305605 274
@
o
T
0 200 400 600 800 764 (70,4105) =
Nombre dappels P
= - - - 5. >60s
Nombre d'appels par jour de semaine et heure Nombre d'appels par durée et heure 3
=
Heure Lundi  Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Toral Heure 0s-30s 305805 =80s Toral
- -
00:00-01:00 2 1 1 4 on00-01:00 | 4 4 o 200 400
02:00-03:00 L 1 02:00-03:00 1 1 Nombre d'appels
03:00-04:00 z 1 3 03:00-04:00 3 3
04:00-05:00 L 1 04:00-05:00 | 1 L Nombre d'appels par durée d'attente
05:00-06:00 2 2 05:00-06:00 2 2
07:00-08:00 2 3 2 1 = 07:00-08:00 5 2 1 8
08:00-0%:00 2 12 9 15 7 3 i 08:00-09:00 k) 7 4
09:00-10:00 2 7 5 13 12 16 2 57 09:00-10:00 28 11 57
10:00-11:00 3 14 11 7 8 [ 3 3 86 10:00-11:00 30 % 05305
11:00-12:00 + 23 2 22 12 14 150 11:00-12:00 150 ®
2 4 18 13 1 14 16 128 12:00-13:00 29 | 38 | 128
5 2 13 6 12 12 16 z (] 13:00-14:00 16 27 63 E
il
14:00-15:00 5 5 15 22 24 23 1 95 14:00-15:00 24 s 0% =
15:00-16:00 5 15 [ 24 23 16 6 9% 15:00-16:00 3 38 %6 § 30560 158
1600-17:00 | 9 20 12 22 18 E] 20 16:00-17:00 19 | 8 % K =ans
17:00-18:00 5 22 17 EN u 7 1 10¢ 17:00-18:00 2 3a 1 9
18:00-19:00 14 9 20 22 5 10 80 18:00-19:00 20 19 80 =
19:00-20:00 5 3 5 ] 2 10 2 3 19:00-20:00 13 15 ES 2
20:00-21:00 & 4 z 2 2 1 17 20:00-21:00 3 & 17 S -
21:00-22:00 1 3 2 1 b 21002200 | 4 2 4 w0 =605
: 2z 2 22:00-23:00 1 1 2
3 3 & 23:00-24:00 4 2 6
Toral 70 168 160 230 163 245 49 1085 Total 450 274 361 1085
o 500
Nombre d'appels
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L'excellence de I'expérience client, une priorité
absolue

INDIGO s'engage O offrir une expérience client exceptionnelle, fondée sur une relation client
réactive, personnalisée et omnicanale. Nous placons la satisfaction de nos clients au coeur de
nos préoccupations, en leur offrant un service de qualité, adapté o leurs besoins et a leurs
attentes.

Un Centre de Relation Client dédié et une proximité renforcée

proximité optimales, INDIGO a mis
en place un Centre de Relation
Client, en lien permanent avec nos
boutiques locales. Cette synergie
permet de garantir un traitement
rapide et efficace des demandes,
ainsi qu'une connaissance
approfondie des spécificités
locales.

Pour assurer une réactivité et une ‘

Des canaux de communication
multiples pour une accessibilité
optimale

Nous accordons une grande
importance QuXx avis et
commentaires de nos clients, qui nous permettent d'‘ameéliorer continuellement nos services.
C'est pourgquoi nous mettons a leur disposition divers canaux de communication :

e Formulaire de contact en ligne : Disponible sur notre site internet, il permet de
soumettre facilement une demande ou une réclamation. Voici le lien direct
https://www.indigoneo.fr/fr/customer-service/new-request

e Courriel : Nos équipes sont joignables par courriel pour répondre & toutes les questions
et demandes d'assistance. Voici les adresses : service.client@group-indigo.com ou
help.eu@indigoneo.com

e Téléphone : Un numeéro de téléphone dédié permet de joindre nos conseillers du lundi
au samedi, de 9h & 20h. Voici le huméro : 0 873 72 33 13 (prix d'un appel local).

e Courrier postal : Une adresse postale est également disponible pour les
correspondances écrites. Voici I'adresse : INDIGO - The Curve - 48/40 avenue du
Général de Gaulle = TSA 43214 - 92919 Paris La Défense Cedex.

Nos engagements envers nos clients

e Traitement rapide et efficace des demandes : Nous nous engageons Q traiter les
demandes de nos clients en moins de 48h avec des exigences de moins de 12h pour
les demandes les plus urgentes.

e Réponses claires et personnalisées : Grace 0 la centralisation des demandes nous
avons la capacité de faire intervenir toute la chaine des compétences de I'entreprise
pour apporter des réponses précises et adaptées & chaque situation.

e Ecoute attentive et bienveillante : Nous accordons une importance particuliere a
I'écoute de nos clients et a la compréhension de leurs besoins.
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e Satisfaction client optimale : Notre objectif est de garantir la satisfaction de nos clients
G chaque interaction.

Un engagement continu pour ameéliorer |'expérience client

Au-deld des canaux de communication traditionnels, INDIGO s'engage o :

e Développer sa présence sur les réseaux sociaux : Pour interagir directement avec ses
clients et répondre & leurs questions en temps réel.

e Mettre en place des outils en ligne : Pour faciliter I'acces aux informations et simplifier
les démarches des clients.

e Personnaliser la communication : En adaptant les messages et les services aux
besoins et aux attentes de chaque client.

e Mesurer la satisfaction client : En recueillant régulierement les avis des clients et en
mettant en place des actions d'amélioration continue.

INDIGO s'engage @ étre un partenaire de confiance pour ses clients, en leur offrant un service
de qualité, transparent et personnalisé.

En 2024 pour les parcs de Vernon, le Service Relation Client a traité les demandes réparties
de la facon suivante:

Relation client Parc Coeur de Ville

Le parc Ceeur de Ville a pour I'année 2024 fait I'objet de 448 demandes réparties comme suit :

Répartition des motifs de contact

177

AUTRE = COMMERCIAL INFO RECLAMATION
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Répartition des moyens de contact

g
2

Autre = Appel boutique Neo = Courrier = Email = Formulaire de contact web = Téléphone

Relation client parc Marché

Le parc Marché a pour I'année 2024 fait l'objet de 601 demandes réparties comme suit .

Répartition des motifs de contact

AUTRE COMMERCIAL = INFO = RECLAMATION
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Répartition des moyens de contact

= Email = Formulaire de contactweb = Téléphone

Relation client parc Collégiale

Le parc Collégiale a pour I'année 2024 fait I'objet de 146 demandes réparties comme suit :

Répartition des motifs de contact

47

<

= AUTRE = COMMERCIAL = INFO ADMINISTRATIF RECLAMATION
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Répartition des moyens de contact

Email Formulaire de contactweb = Téléphone

2.5La qualité de service chez Indigo : Une priorité
absolue

Engagement et transparence

Depuis plusieurs années, Indigo s'engage en toute transparence & faire progresser la qualité
de service au sein de ses parkings et dans sa relation client. Cette démarche s'articule autour
de qualtre criteres clés qui permettent d'obtenir une vision & 360° de la qualité :

1. L'excellence du parcours client : une évaluation rigoureuse et des actions concretes

En 2024, les parkings INDIGO ont obtenu une moyenne de 88% aux visites muysteres, un
résultat remarquable qui témoigne de la qualité de service et de I'engagement constant des
équipes. Ces visites mysteres, réalisées par un organisme indépendant, permettent d'évaluer
de maniere objective I'expérience client dans nos parkings, en analysant des criteres tels que
la propreté, la sécurité, la signalétique, I'accueil et la réactivité des équipes.

Ce score de 88% reflete les efforts déployés par INDIGO pour offrir une expérience de
stationnement optimale & ses clients. Il souligne I'engagement des équipes sur le terrain, qui
s'efforcent au quotidien de garantir la propreté et la sécurité des installations, d'orienter et
d'assister les clients, et de résoudre rapidement les éventuels problemes.

Ce résultat est également le fruit d'une politique de formation continue et de sensibilisation
des collaborateurs, afin de les doter des compétences nécessaires pour répondre aux attentes
des clients et assurer un service de qualité. INDIGO s'engage G maintenir ce niveau de
performance, en poursuivant ses efforts d'amélioration continue et en investissant dans des
solutions innovantes pour faciliter le stationnement et renforcer la satisfaction client.
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2. La voix du client : une écoute attentive et une prise en compte des avis

Chez INDIGO, nous considérons que chaque avis
client est une opportunité d'‘améliorer nos services.
C'est pourquoi nous accordons une importance
capitale aux retours de nos utilisateurs, en particulier
ceux exprimés sur la plateforme Google, oU la
transparence et I'authenticité des témoignages sont
primordiales.

Chaque commentaire, qu'il soit positif ou négatif, fait
I'objet d'une analyse approfondie par notre service
client, en collaboration étroite avec les équipes locales. Cette approche personnollsee nous
permet de comprendre le contexte de chaque situation et d'apporter des réponses adaptées
et pertinentes.

Nous ne nous contentons pas de répondre aux commentaires ; nous les utilisons comme un
levier d'amélioration continue. Les remarques et suggestions de nos clients sont étudiées
avec la plus grande attention, et nous mettons en ceuvre des solutions concrétes pour
optimiser |'expérience client. Qu'il s'agisse d'‘améliorer la signalétique, de renforcer la propreté,
d'optimiser les flux de circulation ou de développer de nouveaux services, NOUS NOUS
engageons a prendre en compte les besoins et les attentes de nos utilisateurs.

Avec une note moyenne de 63,4, soit 3,2 étoiles, les parkings INDIGO se situent dans la
moyenne haute des établissements de ce type sur Google. Ce résultat reflete notre
engogement Q offrir un service de qualité et a répondre aux attentes de nos clients. Nous
sommes conscients que chaque avis compte et nous poursuivons nos efforts pour améliorer
continuellement nos performances et offrir une expérience client toujours plus satisfaisante.

3. La qualité de la relation client : une évaluation indépendante et des actions d'amélioration

1 Afin de garantir une qualité de service irréprochable,
. INDIGO met en ceuvre des audits rigoureux dans ses
boutiques. Deux fois par an, un organisme externe réalise
des appels et mailings mystéres pour évaluer la qualité du
traitement des demandes clients. Ces audits permettent
d'identifier précisément les points d'amélioration et de
mettre en place des actions correctives ciblées, assurant
ainsi une ameélioration continue de I'expérience client.

Cette démarche, instaurée depuis quatre ans, a porté ses
fruits. La note actuelle de 74,5% témoigne des progres significatifs réalisés, avec une
augmentation de plus de 18% depuis la mise en place de ces audits. Cette progression
démontre I'engagement d'INDIGO & écouter ses clients et a adapter ses services pour répondre
Qu mieux @ leurs attentes.

4, La satisfaction client : un objectif central et une démarche d'amélioration continue

INDIGO considere la satisfaction client comme un pilier fondamental de son activité, déployant
un dispositif rigoureux pour analyser et améliorer en continu I'expérience utilisateur.
L'ensemble des demandes, provenant de divers canaux de communication, est centralisé et
analysé, offrant une vision complete des attentes et des besoins des clients. Des enquétes de
satisfaction sont systématiquement envouyées apres chaque interaction, permettant de
recueillir des retours précis et de mesurer la qualité des services. Les remarques des clients
sont analysées quotidiennement par les équipes locales, qui mettent en ceuvre des actions
correctives pour ameéliorer I'expérience utilisateur.
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Des évaluations globales sont réalisées régulierement, comparant les performances des
parkings et permettant de définir des plans d'action ciblés. GrGce a cette approche, la
satisfaction client a progressé de 12% en quatre ans, atteignant 78,4% en 2024.

La qualité de service est un élément clé de la rémunération des managers, renforcant
I'engagement de tous les collaborateurs a offrir une expérience client exceptionnelle.

Conclusion : Un engagement continu pour |'excellence

INDIGO démontre sa détermination o se
positionner comme un acteur de référence dans
le secteur du stationnement gréce a un
engagement constant envers I'amélioration
continue. Cette démarche proactive se manifeste
par une écoute attentive des besoins de ses
clients, permettant ainsi d'adapter ses services
en permanence. L'entreprise integre également
l'innovation technologique, afin de simplifier et
d'optimiser l'expérience de stationnement pour
tous. En parallele, INDIGO s'engage activement en
faveur de la mobilité durable, contribuant ainsi
un avenir plus respectueux de I'environnement.
En somme, cet engagement continu pour

I'excellence témoigne de la volonté d'INDIGO d'offrir une expérience client exceptlonnelle et de

faconner I'avenir du stationnement.

En 2024, le parking Cceur de Ville de Vernon a obtenu la note de 90,8/100 .

INDIGO (), OPHEE AUDIT MYSTERE 2024

B o024 Vaguel

100,0

EMN VOITURE L'entrée Barrigre de péage Barrigre de péage Allées de
fronton/travée d’entrée de sortie circulation

B ;024 Vaguel

85,9

Score Global Q Score Incontournables
2024 : 90,8 /100 2024 : 89,2 /100

Rampes d'accés Les places de
(couloirs entre stationnement
deux étages)

PIETON Je sors de mon le me dirige le prends les Dans La boutique Les toilettes Interphonie -

vehicule vers la sortie escaliers Fascenseur
piétons
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En 2024, le parking Collégiale de Vernon a obtenu la note de 91,7/100 :

INDIGO (), ORPHEE AUDIT MYSTERE 2024

Score Global Q Score Incontournables
2024: 91,7 /100 2024: 92,2 /100

B 3024 Vaguel

99,6 100,0 . 100,0 100,0 100,0 100,0

EN VOITURE Lentrée : Barrigre de péage Barriére de péage Allées de Rampes d'accés Les places de
fronton/travée d'entrée de sortie circulation {couloirs entre stationnement
deux &tages)

B 3024 Vaguel

78,6
48,8
PIETON Je sors de mon le me dirige le prends les Dans La boutique Les toilettes Interphonie -
véhicule vers |a sortie escaliers I'ascenseur accessibles au Passage en
pietons public caisse

En 2024, le parking Marché de Vernon a obtenu la note de 93,3/100 :

INDIGO (), ORPHEE AUDIT MYSTERE 2024

Score Global Q Score Incontournables
2024: 93,3 /100 2024: 90,0 /100

B 3024 Vaguel

100,0

EN VOITURE L'entrée : Barriere de péage Barriére de péage Allées de Rampes d'accés Les places de
fronton/travée d'entree de sortie circulation {couloirs entre stationnement
deux étages)

B 3024 Vaguel

100,0

25,0
PIETON le sors de mon le me dirige le prends les Dans La boutique Les toilettes Interphonie -
wéhicule vers la sortie escaliers I'ascenseur accessibles au Passage en

pigtons public caisse
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2.6 Les Services

Service de Proximité

Radio Indigo : Votre compagnon d'information
et de divertissement dans les parkings INDIGO

Diffusée 24h/24, Radio Indigo est la radio exclusive des parkings INDIGO. Concue par des
professionnels de la radio, elle offre une expérience d'écoute unique, a la fois informative et

divertissante, pour accompagner les clients lors de leur stationnement.

Une programmation sur mesure pour une expérience client optimisée

Radio Indigo propose une sélection musicale variée et adaptée & tous les goUts, créant une
ambiance agréable et relaxante. Au-deld de la musique, la radio diffuse des messages
d'informations locales, établissant un lien de proximité avec les auditeurs. Les clients
bénéficient d'informations pratiques sur les services INDIGO, d'éphémérides, de messages

d'intérét collectif et d'annonces d'événements & venir dans leur ville.

Radio Indigo : Plus qu'une radio, un service & part entiere

Radio Indigo s'inscrit pleinement dans la démarche d'INDIGO d'offrir une expérience client de
qualité. Elle transforme le temps de stationnement en un moment agréable et utile, en

informant et en divertissant les utilisateurs.

Zone deux roues motorisées

Grace a0 ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en
sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.

Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues
motorisées. Ces places font l'objet d’'un marquage et d'une signalétique spécifique et
permettent de rassembler des services adaptés a ce type de véhicule.

Afin d’améliorer le confort des motards, Indigo propose dans ses parcs des consignes de
casques en acces gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont

transparentes.
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3. DESCRIPTIF DE
L'EXPLOITATION
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La Délégation de Service Public de Vernon concerne 3 Parcs et 1 voirie.

Notre politique vise a limiter au maximum la durée entre I'entrée piétonne et la sortie véhicule
du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement & la clientele horaire et en simplifiant
Q minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un abonnement. Depuis la Crise
Sanitaire les reglements en carte bancaire sont devenus un nouveau reflexe de paiement.

3.1 Parc Coeur de Ville

Descriptif

Descriptif {\ Moyens d'acces & @ Services
- de paiement

v 138 places Quvert 24h/24 et 7j/7 v/ Radio Indigo

v’ 2 niveaux Carte bancaire v’ Lecture de
v' 3 places PMR Carte Total GR plaques
v 4 places 2 roues Liber T v’ Ascenseur
Indigo Neo
Application INDIGO

Abonnement par Internet

neo
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Tarification

Temps en minutes Tarif en vigueur
De 0 & 15 min 0,40 €
De 15 min a 105 min + 0,30 € Par % d’heure
De 105 min a 540 min + 0,20 € Par ¥ d’heure
Jusqu’a 24h 8,00 €
Ticket perdu 8,00 €

Abonnement permanent
Mensuel 24h/24 66,00 €
Trimestriel 24h/24 191,40 €
Annuel 24h/24 72490 €
Prélevement automatique mensuel 24h/24 60,50 €
Mensuel moto 24h/24 22,00 €
Trimestriel moto 24h/24 64,00 €
Annuel moto 24h/24 242,00 €
Prélevement automatique mensuel moto 24h/24 20,00 €
Mensuel jour 5j/7 49,50 €

Compte rendu d’activité 2024 40 Ville de Vernon



Vandalismes

e 26 septembre: Le portail d’entrée a été vandalisé et est hors service. Il a été maintenu
en position ouverte jusqu’a l'intervention de la société KONE pour remplacer les pieces
abimées le 10 octobre.

e 27 décembre: Nettoyage du parking a la suite d’extincteurs percutés et vidés dans les
allées de circulation et sur les places de stationnement.

Faits Marquants

e 31 janvier: Intervention de la société KONE pour le remplacement de la carte
électronique du portail de sortie qui était tombé en panne le 19 décembre.

e 16 avril: Maintenance préventive des équipements de péage par la société Designa.

e 03 septembre: Panne réseau: les paiements CB ne passent plus. Le paiement a été
rétabli a 14h.
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L’'animation commerciale

INDIGO Supporter Officiel des Jeux Olympiques
et Paralympiques de Paris 2024

En 2024 INDIGO s’est engagé en tant que « Supporter Officiel pour le stationnement » des Jeux
Olympiques et Paralympiques de Paris 2024. En réponse aux besoins de stationnement pour
I'organisation de l'événement, le groupe a mis son expertise ainsi que ses infrastructures
physiques et digitales au service de Paris 2024 et de ses engagements environnementaux et
de qualité de service, tout en ceuvrant a faciliter les déplacements des spectateurs.

INDIGO a mis & disposition1 600 places de parking stratégiquement situées pour faciliter
l'organisation des Jeux, fidele & son credo « Le stationnement qui fait bouger la ville ».

Parallélement, INDIGO a proposé aux visiteurs du monde
entier et aux résidents une offre de stationnement sans
égal. Avec 330 parcs en lle-de-France dont une centaine &
Paris, ce sont prées del30000 places de
stationnement qui ont accueilli voitures, motos et vélos
(avec abonnement) en région parisienne, 18 000 & Lille,
11 000 & Marseille et 5 600 & Nice.

Les parkings ont bénéficié d'une campagne daffichage
nationale adaptée a la hauteur de I'évenement.

Proposer une expérience supporters optimale gréce au
digital

Les spectateurs étaient invités O réserver leur
stationnement & l'avance via l'application Indigo Neo ou O
I‘aide du site web QU se garer pendant les Jeux de Paris
2024 ? Le site permettait & linternaute d’identifier le

p 1NDIGO
B 0

NDIGO 1NDIGO
ON L'APP QUI VOUS
TROUVE VOTRE

CA SOULAGI STATIONNEMENT
D’UN ENORN DES LE PREMIER

e ADIND, S,

RAMER PO
ROUVER SON
STATIONNEMEN1
DENDAN '

=2 INSD) 2.

parking qui lui convenait et de recenser les forfaits disponibles dans le cadre de I'événement.

Deux solutions s‘offraient aux spectateurs:

e Des parkings relais pour un parcours
multimodal
Cette option permettait déviter les
encombrements et ne nécessitait pas de
pass Jeux. Des forfaits longue durée
étaient également disponibles.

e Des parkings & proximité des sites
olympiques, pour un acces plus direct
aux lieux de compétition.

INDIGO
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https://www.indigoneo.fr/fr/ou-se-garer-pendant-les-jeux-olympiques-de-paris
https://www.indigoneo.fr/fr/ou-se-garer-pendant-les-jeux-olympiques-de-paris

Au service d'une mobilité urbaine multimodale

Offrant une articulation entre les différentes formes de déplacements, les parcs de
stationnement INDIGO ont constitué de véritables hubs intermédiaires pour rejoindre les
différents sites de compétition & pied, & vélo ou en transport en commun.

nsico 1 <Acteur mondial du stationnement, nous agissons au
M cocur des lerritoires depuis plus de 60 ans avec
l'objectif de répondre aux défis complexes de la
circulation des biens et des personnes dans les
centres urbains. En tant quentreprise francaise, hous
sommes extrémement fiers de voir le plus grand
evenement sportif international se tenir a Paris et de
contribuer, gréce o nos solutions et notre savoir-faire,
a relever le défi de la mobilité durant les Jeux de Paris
2024», a indiqué Sébastien FRAISSE, Président du
directoire d’INDIGO Group.

INDIGO | £ 10DIGo.

IO DIGORCE

«Organiser le plus grand événement au monde représente assurément un defi notamment
en matiere de mobilité. Pour le relever, nous sommes heureux de compter sur la mobilisation
dINDIGO, entreprise francaise experte du stationnement o linternational, pour permettre aux
amoureux des Jeux venus du monde entier, aux spectateurs francais et aux résidents de
Sorganiser dans le cadre des Jeux. Bienvenue, INDIGO, dans la grande famille Paris 2024 ! » a
déclaré Tony Estanguet, Président de Paris 2024.

Une communication renforcée pour une
expérience client optimale.

Conscient de l'importance d'une information claire et accessible, INDIGO a déployé une
campagne nationale d'amélioration de I'affichage dans ses parkings. Cette initiative
stratégique vise a renforcer la communication aupres des clients et & optimiser leur
expérience de stationnement.

Des objectifs multiples pour une communication a 360 degrés :
« Valoriser la diversité des services :
o La campagne met en lumiere I'éventail complet des services proposés par

INDIGO, allant des solutions de stationnement classiques aux services
innovants tels que la recharge de véhicules électriques
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o

L'objectif est d'informer les clients sur toutes les options disponibles, afin qu'ils
puissent profiter pleinement des avantages offerts par INDIGO

b
e T
ilkicales Hctriaques ot hphrides raduargeabdes.

L» stoticmnemeet
qui foit bouger fo vilte

autaiesgeriaune 1NDIGO

e Promouvoir la digitalisation du stationnement :

o INDIGO encourage I'utilisation de ses services
digitaux, tels que I'application mobile INDIGO
Neo, qui permet de réserver une place de
stationnement, de payer en ligne ou de
bénéficier de services personnalisés.

o La campagne d'offichage met en avant les
avantages de la digitalisation, en termes de
gain de temps, de praticité et de confort.

e Renfarcer I'attractivité d'INDIGO en tant qu'employeur :

o Au-deld de l'information client, la campagne
vise également a renforcer l'image d'INDIGO en
tant qu'employeur de référence.

ZERO TICKET,
ZERO CAISSE,

SR INDIGO L~ INDIGO

L'APP QUI
VOUS ABONNE
AUX BONNES
PLACES.

LA SEULE APP
QUI S"0CCUPE
DE VOUS
GARDER UNE
PLACE.

ASESTE INDIGO

L'APP QUI GERE
TOUS VOS
STATIONNEMENTS.

SAUF VOS
CRENEAUX.

SRS INDIGO

o Des messages spécifiques mettent en avant les valeurs de lI'entreprise, les
opportunités de carriere et I'engagement d'INDIGO en faveur du développement

professionnel de ses collaborateurs.

o,

i'w :

pListoramet | ADIGO

ICl, J'Al TROUVE
MA PLACE DANS
UNE EQUIPE PLEINE
D’ENVIE ET

DE TALENTS.

witmaname INDIGO

Une campagne d'affichage moderne et impactante :
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e INDIGO a veillé & ce que I'affichage soit moderne, attractif et facile & comprendre.

e Des visuels clairs et des messages concis sont utilisés pour transmettre les
informations de maniere efficace.

e L'affichage est pensé afin d'étre visible de loin, et d'étre compréhensible rapidement.

En déployant cette campagne d'affichage ambitieuse, INDIGO démontre son engagement &

fournir une expérience client de qualité et & renforcer sa position de leader sur le marché du
stationnement.
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3.2Parc Marche

Descriptif

Descriptif é_\ Moyens d’acces & @ Services
- de paiement

v 150 places Ouvert 24h/24 et 7)/7 v Lecture de plagues

v 1 niveau Carte bancaire

v' 3 places PMR Carte Total GR

v' 2 places BRVE Liber T
Indigo Neo
Application INDIGO

Abonnement par Internet
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Tarification

Temps en minutes

Tarif en vigueur

Jusqu'd 30 min 0,00 €
De 30 min & 45 min 1,00 €
De 45 min & 1h +0,30 €
De 1Tha 1h15 +0,40 €
De 1h15d 2h +0,30 € Par 4 d’heure
De 2h & 6h +0,20 € Par 4 d'heure
De 6h a 9h +0,15€ Par 4 d’heure
De 9h & 10h +0,10 € Par 4 d’heure
Jusqu'a 24h 8,00 €
Ticket perdu 8,00 €
Abonnement permanent
Mensuel 24h/24 5j/7 42,00 €
Trimestriel 24h/24 5j/7 120,00 €
Annuel 24h/24 5j/7 475,00 €

Le parking n‘est payant que du mardi au samedi (gratuit le vendredi & partir de 16H30).

Bornes de rechargement électrique

Le parc possede 2 stations de recharge de véhicule électrique.

L’exploitation et la maintenance des bornes de recharge sont gérées par un prestataire

mandaté par la Ville.
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Faits Marquants

¢ 16 avril: Maintenance préventive des équipements de péage par la société Designa.

e 19 avril: Intervention de la société Designa pour le remplacement d’un thermostat hors
service ayant provoqué une surchauffe de la borne.

e 18 mai: Le lecteur CB d'une des deux bornes de sortie hors service. Remplacement
effectué le jour méme par la société Designa.

¢ ler week-end de juin : Foire de Vernon. Mise & disposition de la moitié du parking pour
le stationnement des exposants.

e 006 juillet: A I'occasion du passage de la flamme Olympigue, le parc a été mis en
gratuité a l'initiative d'Indigo.

e 03 septembre: Panne de réseau et paiement rendu CB impossible. Retour du service
vers 14h.

e 206 septembre: Dysfonctionnement du lecteur de tickets en borne de sortie (les tickets
restent coincés). Intervention de la société Designa le 27 septembre pour
remplacement des pieces abimées.

e 14 novembre: Intervention de la société Designa pour remplacement de la caméra de
lecture de plaques de la sortie coté Gamilly. Celle-ci présentait des dysfonctionnements
réguliers depuis le 12 novembre.
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3.3 Parc Collégiale

Descriptif

Descriptif é_\ Moyens d’acces & @ Services
- de paiement

v' 62 places Quvert 24h/24 et 7j/7 v Lecture de plagues

v 1 niveau Carte bancaire

v' 1 places PMR Carte Total GR
Liber T
Indigo Neo
Application INDIGO

Abonnement par Internet

INDIGO

neo
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Tarification

Temps en minutes Tarif en vigueur
Jusqu'da 30 min 0,00 €
De 30 min & 45 min 1,00 €
De 45mina 1h +0,30 €
De 1Th a 1h15 +0,40 €
De 1h15d 2h +0,30 € Par 4 d’heure
De 2h & 6h +0,20 € Par 4 d'heure
De 6h a 9h +0,15€ Par 4 d’heure
De 9h a 10h +0,10 € Par 4 d'heure
Jusqu'd 24h 8,00 €
Ticket perdu 8,00 € 8,00 €

Abonnement permanent
Mensuel 24h/24 5j/7 42,00 €
Trimestriel 24h/24 5j/7 120,00 €
Annuel 24h/24 5j/7 475,00 €

Le parking n‘est payant que du mardi au samedi (gratuit le vendredi & partir de 16H30).
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Vandalismes

e 08 juillet: Le lecteur CB de la borne de sortie a fait 'objet d’une tentative d’effraction.
Intervention de la société Designa pour remplacement.

Faits Marquants

e Février: Début des travaux rue des Pontonniers et André Bourdet. La sortie du parking
Collégiale est condamnée, I'entrée est ouverte et le sens de circulation modifié. Le
paiement s’effectue sur un horodateur installé le temps des travaux. Le retour a un
fonctionnement normal s’est effectué au mois de mai 2024,

e 28 juin: La boucle de détection de la sortie hors service. La barriere de la borne de
sortie est maintenue en position ouverte le temps de I'intervention de la société IPcom
le 03 juillet.

e 06 juillet: A l'occasion du passage de la flamme Olympigque, le parc a été mis en
gratuité a l'initiative d’Indigo.

e 19 juillet: Le lecteur de la borne d’entrée est hors service et ne distribue plus de tickets.
Intervention de la société Designa pour le remplacement du lecteur le 30 juillet. Ce
délai s’explique par la commande d'une piéce neuve.

e 03 septembre: En raison d'une perte de réseau, les paiements CB sont rendus
impossibles. Retour du service vers 14h.

e 27 septembre: Reprise du marquage au sol par la Ville pour effacer le marquage
provisoire réalisé pendant les travaux.

e 05 novembre: L'enregistreur vidéo est tombé en panne. Intervention de la société
IPcom le 07 novembre pour remplacement.
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3.4 Voirie

VERNON

CENTRE-VILLE

Tarification zone jaune

Temps en minutes Tarif en vigueur
30 min 0,70 €
45 min 0,90 €
1h 1,20 €
1h15 1,50 €
1h30 1,90 €
1h45 2,40 €
2h 3.00 €
sraonnement 17.00€

Pour rappel, les usagers bénéficient de 30 minutes de stationnement gratuit, une fois par jour.
Il existe également une gratuité totale le dimanche et le lundi ainsi que le vendredi & partir de
16h30.

Le stationnement en zone jaune est réservé a la courte durée. Il n‘est pas possible dy
souscrire un abonnement.
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Tarification zone verte

Temps en minutes Tarif en vigueur
30 min 0,60 €
45 min 0,90 €
1h 1,20 €
1h15 1,40 €
1h30 1,60 €
1h45 1,80 €
2h 2,00 €
3h 2,20 €
4h 2,40 €
5h 2,60 €
6h 2,80 €
7h 2,90 €
8h 3,00 €
sTFo?ir;?wI;gr?wseTn’r RECE

Pour rappel, les usagers bénéficient de 30 minutes de stationnement gratuit, une fois par jour.
Il existe également une gratuité totale le dimanche et le lundi ainsi que le vendredi & partir de
16h30.

Le stationnement en zone verte est destiné aux longues durées. Il est possible d'y souscrire
un abonnement si I'on est résident ou actif dans les rues des zones jaunes et vertes.

Abonnement permanent
Mensuel résident 20,00 €
Annuel résident 217,00 €
Mensuel actif 30,00 €
Annuel actif 325,00 €
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Tarification zone kaki

Temps en minutes Tarif en vigueur
30 min 1,00 €
45 min 1,40 €
Th 1,80 €
1h15 2,10 €
1h30 2,40 €
1h45 2,70 €
2h 3,00 €
4h 3.80 €
8h 5,40 €
24h 7.50 €
Tranches gfh] 2h apres 310 €
B 17400

La zone kaki est composée des parkings Loubet et Bully.

Le stationnement y est destiné prioritairement aux usagers de lo gare SNCF. Toutefois, les
clients peuvent également s’y stationner pour toute autre fin.

Il est payant du lundi au vendredi, de 8h & 12h30 puis de 14h & 18h30 (16h30 le vendredi).

Il est possible d’'y souscrire un abonnement, gratuit pour les Vernonnais pouvant justifier d’'un

abonnement de train.

Abonnement permanent

Mensuel 44,00 €
Trimestriel 125,00 €
Annuel 475,00 €
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Tarification zone violette

Le stationnement en zone violette est gratuit et limité & 4h du lundi au vendredi, de 9h &
18h30, pour les usagers «horaires ».

Il est possible pour les résidents de la zone d'y souscrire un abonnement.

Abonnement permanent

Mensuel résident 3,00 €
Annuel résident 33,00 €
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3.5Vandalismes

e Aucun acte de vandalisme n‘est o déploré sur I'exercice.

3.6 Faits Marquants

20 février : Déploiement de la fibre Orange a la boutigue, rue Carnot.

20 février: Intervention de la société TTS pour la mise 0 jour des panneaux de

jalonnement dynamique en raison du changement d’opérateur téléphonique.

o 23 février: Intervention de la société Fer & Arti pour le remplacement de la poignée de
la porte de la boutique.

e 25 mars: Remplacement de 30 sélecteurs de pieces dans le cadre d’une campagne de
tests avec des matériels de derniere génération (tests encore en cours en 2025).

e La diminution du temps de fonctionnement de I'éclairage public sur certaines rues a
impacté le fonctionnement des panneaux de jalonnement dynamiques. Ces derniers
ne chargent plus suffisamment la nuit et s’éteignent en cours de journée. Un devis a
été demandé a la société Citéos afin de les alimenter en continu. La prestation a été
réalisée en 2025 a la suite d’'une commande passée par la Ville.

e 02 septembre: Dysfonctionnement de la remontée du nombre de places du parking
Bully. La société TTS est intervenue le 04 septembre pour remise en service de
I’équipement.

e 18 décembre: A I'occasion de « Vernon Scintille », les horodateurs ont été éteints de 14h

0 18h a l'initiative d'Indigo.
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4. MAINTENANCE
& TRAVAUX
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4.1 Maintenance des équipements

Equipement du Parc Coeur de Ville

Modele : GE300

Equipements Descriptif Maintenance
Péage Marqgue : Designa Contrat de maintenance : Oui
Borne d’entrée : 1 | Périodicité : quadrimestre.
Borne de sorfie : 1
Caisse automatique : 1
Barrieres : 2 | Par: Designa
Caisse manuelle : 1
Lecteurs piétons : 5
Unité Centrale de gestion : 1
Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Non

Vidéosurveillance

Marque : Dahua

Caméras: 13
Enregistreur : 1

Contrat de maintenance : Non

Détection incendie Oui Gérée par le PC sécurité de
["EPA
Extincteurs Oui Gérés par le PC sécurité de

I'EPA

Luminaire LED

Ascenseurs Marque : Kone Contrat de maintenance : Oui
Nb de niveaux : 2 Périodicité : Trimestrielle
Prestataire : Kone
Electricité Blocs de secours autonomes Maintenance assurée par I'EPA

vérification quotidienne
d'Indigo lors des rondes

Portes automatiques

2 portes basculantes véhicules

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
Prestataire : Kone

Sonorisation

Marque : APS
Nombre de haut-parleurs : 12

Contrat de maintenance : Non
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Equipement du

parc Marché

Equipements

Descriptif

Maintenance

Péage Marque : Designa Contrat de maintenance : Oui
Borne d'entrée : 2 | Périodicité : quadrimestre.
Borne de sortie : 2
Caisse automatique : 1
Barrieres : 4 | Par : Designa
Caisse manuelle : 0
Lecteurs piétons : 0
Unité Centrale de gestion : 1
Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Non
Modele : GE300
Vidéosurveillance Margue : Dahua
Caméras : 5 | Contrat de maintenance : Non
Enregistreur : 1
/ . , .
Equipement du Parc Collégiale
Equipements Descriptif Maintenance
Péage Marque : Designa Contrat de maintenance : Oui
Borne d'entrée : 1 | Périodicité : quadrimestre.
Borne de sortie : 1
Caisse automatique : 1
Barrieres : 2 | Par: Designa
Caisse manuelle : 0
Lecteurs piétons : 0
Unité Centrale de gestion : 1
Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Non
Modéle : GE300
Vidéosurveillance Marque : Dahua
Caméras : 5 | Contrat de maintenance : Non

Enregistreur :

Equipement Voirie

Equipements

Descriptif

Maintenance

Horodateurs

Nombre 56
Marqgue Flowbird
Modéles Stélio / Strada

Contrat de maintenance : Oui
(maintenance logicielle)
Périodicité : Trimestrielle

Signalétique

Jalonnement dynamique : 12
mats

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
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4.2 Les Travaux

Travaux sur la Voirie

e 02 aoUt: Intervention de la société TTS pour le remplacement des plots de détection
sur le parking Bully. Une cinquantaine de plots ont été remplacés (12 620€ HT).

4.3 Veille de la structure

Indigo a remonté aux services de la Ville la présence d'une infiltration d’eau & proximité de la
place N°85 du parking Cceur de Ville lors d‘épisodes pluvieux de forte intensité.

L’'eau semble s’infiltrer par le joint de dilatation.
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S. ANALYSES
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5.1 Parc Coeur de Ville

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc

présenter des légers écarts avec le compte délégataire.

Fréquentations horaires

Fréquentations Fréguentations Ecart
horaires 2023 horaires 2024 2023/2024
Janvier 456 576 26,3 %
Février 422 564 33,6 %
Mars 61 735 20,3 %
Avril 517 650 257 %
Mai 632 661 4,6 %
Juin 766 918 1,8 %
Juillet 416 5N 22,8 %
Aout 372 347 -6,7 %
Septembre 627 580 -7.5 %
Octobre 625 700 12 %
Novembre 535 767 43,4 %
Décembre 742 700 -57 %
Total 6 721 7 709 14,7 %
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Ticket moyen

Ticket moyen | Ticket moyen Ecart
2023 2024 2023/2024
Janvier 298 € 24 € -14,9 %
Février 31€ 25 € -20,8 %
Mars 33 € 31€ -7,2 %
Avril 29 € 2)SiE -13,8 %
Mai 29 € 26 € -81%
Juin 0,0 € 29 € -
Juillet 31€ 26 € -15,8 %
Aout 34 € 41 € 18,5 %
Septembre 31€ 25 € 193 %
Octobre 30 € 2,7 € -9,1 %
Novembre 306 € 33 € 97 %
Décembre 25 € 23 € -7,6 %
Total 2,7 € 28 € 23 %
Ticket moyen
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Recettes horaires

Recettes horaires | Recettes horaires Ecart 2023 /

2023 (TTC) 2024 (TTC) 2024

Janvier 1307 € 1405 € 75 %
Février 1320 € 1397 € 59 %
Mars 2019 € 2253 € 1,6 %
Avril 1479 € 1603 € 8,4 %
Mai 1806 € 1736 € -39 %

Juin 13 € 2 623 € =

Juillet 1302 € 1346 € 3,4 %
Ao0t 1278 € 1414 € 10,6 %
Septembre 1948 € 1455 € -253 %
Octobre 1851 € 1885 € 1,8 %
Novembre 1949 € 2 524 € 29,5 %
Décembre 1838 € 1603 € -12,8 %
Total 181M€ 21245 € 173 %

Recettes horaires
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Nombre d’abonnés

dN%mbrz dN%mbrg Ecart
'‘abonnes ‘abonnes
5023 5024 2023/2024
Janvier 121 132 91 %
Février 122 125 25 %
Mars 125 128 2,4 %
Avril 123 127 3,3 %
Mai 122 27 41 %
Juin 125 129 3,2 %
Juillet 17 129 10,3 %
Aout 17 128 9,4 %
Septembre 125 137 9,6 %
Octobre 136 137 0,7 %
Novembre 136 145 6,6 %
Décembre 142 146 2,8 %
Total 150 1590 52 %
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Abonnement moyen

AborremSIt | Aoorremert | ecorcz0es/
(TTC) (TTC)
Janvier 534 € 499 € -6,6 %
Février 529 € 56,3 € 6,3 %
Mars 52,8 € 558 € 55%
Avril 551 € 61,6 € 1,7 %
Mai 54,4 € 58,0 € 6,7 %
Juin 554 € 53,6 € -3,3 %
Juillet 55,0 € 56,3 € 24 %
AoCt 52,8 € 612 € 15,8 %
Septembre 53,6 € 56,0 € 4,6 %
Octobre 504 € 619 € 22,7 %
Novembre 56,3 € 57,8 € 28 %
Décembre 52,0 € 56,1 € 8,0 %
Total 53,6 € 570 € 63 %
Abonnement moyen
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Recettes abonnés

oy | comisssy, |t 2028/
(TTC) (TTC) ’

Janvier 6 466 € 6 588 € 19 %

Février 6 458 € 6 965 € 79 %

Mars 6 604 € 7 073 € 71 %

Avril 6 779 € 7735 € 141 %

Mai 6 636 € 7286 € 9,8 %

Juin 6922 € 6 825 € 14 %

Juillet 6 431 € 7199 € 1,9 %

Ao(t 6182 € 7767 € 25,6 %

Septembre 6 694 € 7612 € 13,7 %

Octobre 6 859 € 8 413 € 22,7 %

Novembre 7 655 € 8 345 € 9,0 %

Décembre 7379 € 8132 € 10,2 %

Total 81065 € 89 941 € 11,0 %
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Conclusion

Variation
2021 2022 2023 2024 Al
Recettes horaires (TTC) 10 669 € 17 727 € 18 1M € 21245 € 17,30%
Fréguentations 0
s el 4 047 5177 6 721 7 709 14.70%
Ticket moyen (TTC) 264€| 342€ 260 € 276 € 2.60%
FTeTcg)ttes abonnements 67 601 €| 76230 € 81065 € 80 941 € 10,05%
Prévendus (TTC) 954 €| 2002€ 1138 € 985 € 13,43%
Divers (TTC) 90 € 75 € 195 € 120 € -38.46%
Recettes totales (TTC) 79 314 € 96 043€ | 100509 € | 12291€ N72%
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Analyse sur I'activité 2024

En 2024, le parking Cceur de Ville a vu ses résultats progresser de maniere significative.

Les fréquentations horaires sont en constante progression depuis 2021 (+15% par rapport &
2023). Les travaux ont eu un impact positif, notamment avec la phase de travaux localisée
Avenue Pierre Mendes France. Les habitudes de circulation ont changé pendant les travaux :
les usagers se sont détournés de la voirie au profit des parkings. Ces nouvelles fréquentations
ont également pu influer sur le ticket moyen et un léger allongement des durées de
stationnement (+2,60% par rapport & 2023)

Ces deux facteurs conjugués expliquent la belle progression des recettes horaires sur
I'exercice (+17,3% en 2024).

Dans le méme temps, le hombre d’abonnés progresse de 5,2% en 2024. Cette hausse est
principalement portée par I'augmentation du nombre de souscriptions 24h/24 et 7j/7 ayant
pour effet de «booster » I'abonnement moyen (+ 6,3% par rapport & 2023).

Les recettes abonnement affichent en conséquence une hausse de pres de 1% par rapport a
2023.

Les recettes « prévendus » restent minimes et leur variation est peu significative. Elles baissent
de 13,4% en 2024 car une partie des clients s’est tournée vers la prise d’abonnements
mensuels sur I'exercice.

Les recettes «divers » correspondent aux facturations des badges perdus ou dégradés.

Le parc affiche donc une progression de ses recettes totales sur I'exercice (+11%). Les

abonnements restent la principale source de revenus du parking en représentant 80% des
recettes.
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5.2Parc Marche

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec le compte délégataire.

Fréquentations horaires

Fréquentation Fréquentation Ecart
horaire 2023 horaire 2024 2023/2024
Janvier 4 289 3 656 -14,8%
Février 3947 3909 -1,0%
Mars 5083 5160 1,5%
Avril 4 410 5357 21,5%
Mai 5095 4 873 -4,4%
Juin 5 004 5108 2,1%
Juillet 4 332 3892 -10,2%
Aout 3 064 3 379 10,3%
Septembre 4908 4 739 -3,4%
Octobre 4 992 4 683 -6,2%
Novembre 3 321 5485 65,2%
Décembre 3 640 5258 44 5%
Total 52 085 55 499 6,6%

Fréquentations horaires
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Ticket moyen

Ticket Ticket Ecart
moyen 2023 | moyen 2024
(TT0) (TTC) 2023/2024
Janvier 193 € 2,20 € 13,7%
Février 2,36 € 219 € -7,4%
Mars 214 € 2,27 € 6,0%
Avril 2,05 € 212 € 3,3%
Mai 2,07 € 2,23 € 7,7%
Juin 213 € 214 € 0,2%
Juillet 2,00 € 2,07 € 3,2%
Aout 2,22 € 2,00 € -9,7%
Septembre 2,30 € 2,07 € -10,0%
Octobre 212 € 2,20 € 3,6%
Novembre 2,29 € 2,05 € -10,4%
Décembre 2,21 € 2,00 € -9,6%
Total 215 € 213 € -0,8%
Ticket moyen
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Recettes horaires

Recettes Recettes Ecart
horaires 2023 | horaires 2024 2023/2024
(TTC) (TTC)
Janvier 8285 € 8 031 € -31%
Février 9 324 € 8 554 € -8,3%
Mars 10 881 € 1708 € 7,6%
Avril 9 059 € 1365 € 25,5%
Mai 10 556 € 10 872 € 3,0%
Juin 10 679 € 10 919 € 2,2%
Juillet 8 bb7 € 8 038 € -7,3%
Aout 6 789 € 6 757 € -0,5%
Septembre 11289 € G 814 € -13,1%
Octobre 10 582 € 10 287 € -2,8%
Novembre 7 608 € 1262 € 48,0%
Décembre 8 049 € 10 509 € 30,6%
Total m7es € N8 116 € 5,7%
Recettes horaires
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Nombre d’abonnés

Nombre Nombre
d'abonnés d'abonnés Ecart .
2023 2024 2023/2024 (%)
Janvier 16 22 37,5%
Février 15 23 53,3%
Mars 16 24 50,0%
Avril 18 23 27,8%
Mai 15 23 53,3%
Juin 15 22 46,7%
Juillet 14 21 50,0%
Aout 14 22 571%
Septembre 20 25 25,0%
Octobre 22 28 27,3%
Novembre 23 28 21,7%
Décembre 23 31 34,8%
Total 2N 292 38,4%

Nombre d'abonnés
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Abonnement moyen

Abonnement | Abonnement Ecart
moyen 2023 | moyen 2024 | 2023/2024
(TTC) (TTC) (%)
Janvier 40,83 € 41,27 € 11%
Février 419 € 401 € -0,2%
Mars 38,62 € 41,85 € 8,4%
Avril 41,73 € 40,84 € -2,1%
Mai 40,68 € 4099 € 0,8%
Juin 4119 € 30,23 € -26,6%
Juillet 4113 € 40,89 € -0,6%
Aout 4113 € 41,06 € -0,2%
Septembre 41,09 € 40,51 € -1,4%
Octobre 39,27 € 40,74 € 3,8%
Novembre ARIES 41,20 € 0,2%
Décembre 4102 € 41,22 € 0,2%
Total 4074 € 40,25 € -1,2%

Abonnement moyen
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Recettes abonnés

Recettes Recettes Ecart
abonnés 2023 | abonnés 2024 | 2023/2024
(TTC) (TTC) (%)
Janvier 653 € 908 € 39,0%
Février 618 € 845 € 53,0%
Mars 618 € 1004 € 62,5%
Avril 751 € 939 € 25,1%
Mai 610 € 843 € 54,5%
Juin 618 € 665 € 7,6%
Juillet 576 € 850 € 491%
Aout 576 € 903 € 56,9%
Septembre 822 € 1013 € 23,2%
Octobre 864 € 1141 € 32,1%
Novembre 946 € 1153 € 22,0%
Décembre 946 € 1278 € 35,1%
Total 8 597 £ 1752 € 36,7%
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Conclusion

Variation
2021 2022 2023 2024 2023/2024
Recettes horaires (TTC) | 90 543 € 99 102 € Mm769 € | 1816 £ 5,68%
Fréquentations horaires | 46 429 47 655 52 085 55 499 6,55%
Ticket moyen (TTC) 195 € 2,08 € 215 € 213 € -0,82%
FT?rcce)ttes abonnements | , coze | 7p02€ 8507€ | N752€ 36,69%
Prévendus (TTC) 325 € 652 € 1007 € 1471 € 46,07%
Recettes totales (TTC) 95 551 € 107 446 € | 121373 € | 131339 € 8,21%

Analyse sur I'activité 2024

En 2024, le parking Marché voit ses fréquentations horaires progresser de 6,55% par rapport
Q 2023,

L'année a été marquée par les travaux réalisés aux abords du parking.

La phase de travaux menée Avenue Pierre Mendes France a impacté la circulation aux abords
du parking notamment en tout début d’année. Cette tendance s’est inversée avec le retour a
la normale de la circulation.

Les travaux réalisés Place du Vieux René sur le deuxieme trimestre ont également eu un
impact positif avec un report d’une partie des usagers de la voirie dans le parking.

Si le ticket moyen affiche une stabilité par rapport a 2023, c’est bien I'augmentation des
fréquentations qui permet aux recettes horaires de progresser sur |'exercice (+5,68%).

A lo faveur des travaux, le parking Marché a également attiré une clientéle d‘actifs et
d’étudiants redécouvrant sa localisation, entrainant une forte hausse des recettes abonnés
(36,69%).

Les recettes « prévendus » correspondent aux stationnements réservés via I'application Indigo
Neo. IIs affichent également une progression de plus de 46% sur 2024. Le confort lié & I'acces
sans ticket séduit de plus en plus les usagers horaires. La polyvalence de |‘application,
utilisable dans la plupart des parkings Indigo, renforce également I'attrait pour le client.

Le parking présente en 2024 une hausse de 8,21% de ses recettes totales, encore largement
portée par la clientéle horaire.
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5.3 Parc Collégiale

Les données ci-dessous figurant également dans les annexes sont issues de nos rapports de
péage et ne tiennent pas compte des retraitements comptables. Ces données peuvent donc
présenter des légers écarts avec le compte délégataire.

Fréquentations horaires

Fréquentations | Fréguentations Ecart
horaires 2023 horaires 2024 | 2023/2024
Janvier 922 1018 10,4%
Février 515 226 -56,1%
Mars 941 - -
Avril 974 = =
Mai 1149 - -
Juin 1297 1 -99,9%
Juillet 829 373 -59,8%
Aout 750 773 3,1%
Septembre 967 943 -2,5%
Octobre 1364 1277 -6,4%
Novembre 1002 1315 31,2%
Décembre 1447 1433 -1,0%
Total 12 257 7 359 -40,0%

Frégquentations horaires
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Ticket moyen
Ticket moyen | Ticket mouyen Ecart
2023 (TTC) 2024 (TTC) 2023/2024
Janvier 198 € 2,05 € 3,4%
Février 2,05 € 212 € 3,8%
Mars 2,36 € - -
Avril 2,27 € - -
Mai 1,88 € - -
Juin 2,50 € 1,70 € -31,9%
Juillet 2,21 € 2,00 € -9,3%
Aout 2,22 € 2,04 € -8,4%
Septembre 2,36 € 198 € -16,1%
Octobre 1,64 € 2,03 € 23,7%
Novembre 219 € 192 € -12,3%
Décembre 2,04 € 1,99 € -2,6%
Total 213 € 2,00 € -6,1%
Ticket moyen
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Recettes horaires

Recettes Recettes Ecart
horaires 2023 | horaires 2024 2023/2024
(TTC) (TTC)
Janvier 1829 € 2 089 € 14,2%
Février 1054 € 480 € -54,5%
Mars 2218 € - £ -
Avril 2214 € - £ =
Mai 2162 € - £ -
Juin 3246 € 2 € -99,9%
Juillet 2 053 € 748 € -63,6%
Aout 1668 € 1574 € -5,6%
Septembre 2281€ 1867 € -18,1%
Octobre 2 237 € 2 591 € 15,8%
Novembre 2195 € 2 527 € 15,1%
Décembre 2 951 € 2 847 € -3,5%
Total 26 106 € 14 724 € -43,6%
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Nombre d’abonnés

[\lombrz [\Jombrg Ecart
2 05’823” ° 2 05’822 | 2023/2024 (%)
Janvier 41 36 -12,2%
Février 39 39 0,0%
Mars 40 38 -5,0%
Avril 38 38 0,0%
Mai 40 36 -10,0%
Juin 40 35 -12,5%
Juillet 39 36 -77%
Aout 40 35 -12,5%
Septembre 43 42 -2,3%
Octobre 41 44 7,3%
Novembre 38 44 15,8%
Décembre 38 44 15,8%
Total 477 467 -2,1%
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Abonnement moyen

Abonnement Abonnement Ecart
moyen 2023 moyen 2024 | 2023/2024
(TTC) (TTC) (%)
Janvier 3098 € 23,30 € -24,8%
Février 29,89 € 2997 € 0,3%
Mars 29,22 € 29,82 € 2,0%
Avril 29,77 € 29,82 € 0,2%
Mai 29,03 € 29,81 € 2,7%
Juin 29,48 € 30,11 € 2%
Juillet 30,07 € 30,00 € -0,2%
Aout 28,36 € 30,00 € 5,8%
Septembre 28,46 € 30,00 € 5,4%
Octobre 2991 € 30,14 € 0,7%
Novembre 29,88 € 3191 € 6,8%
Décembre 29,88 € 29,86 € -0,1%
Total 29,57 € 29,63 € 0,2%
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Recettes abonnés

Recgttes Recgttes Ecart
obon(r_?_?ri)2023 obon(plfri)zom 2023/2024 (%)

Janvier 1270 € 839 € -34,0%
Février 1166 € 1169 € 0,3%
Mars 1169 € 1133 € -3,1%
Avril 1131 € 1133 € 0,2%
Mai 1161 € 1073 € -7,6%
Juin 1179 € 1054 € -10,6%
Juillet 1173 € 1080 € -7,9%
Aout 1134 € 1050 € -7,4%
Septembre 1224 € 1260 € 3,0%
Octobre 1226 € 1326 € 8,1%
Novembre 1135 € 1404 € 23,7%
Décembre 1135 € 1314 € 15,7%
Total 14105 € 13 835 € -1,9%
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Conclusion
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Variation
2021 2022 2023 2024 N

Recettes horaires (TTC) | 18 201€ | 20 669 € | 26106 € | 14724 € -43,60%
Fréquentations horaires 9 214 10 183 12 257 7 359 -39,96%
Ticket moyen (TTC) 108 € 203 € 213 € 200 € -6,06%
FTeTcg)ttes abonnements | ohc e | 13713€ | 14105€ | 13835¢€ 192%
Prévendus (TTC) 316 € 320 € 562 € 523 € -6,00%
Recettes totales (TTC) | 26 022 € | 3471€ | 40773€ | 29082€ | -28,67%

Analyse sur I'activité 2024

En 2024, le parking Collégiale voit des résultats baisser fortement.

Les travaux rue des Pontonniers et rue André Bourdet ont fortement impacté I'exploitation
du parking. La sortie ayant été bloquée par les travauy, le sens de circulation a dU étre adapté,
des places ont été supprimées et I'entrée a servi également de sortie pendant la période.

Le matériel de péage a été mis hors service durant les travaux et un horodateur mis en place
pour pallier Iimpossibilité de payer. Cependant, I'absence de contréle n‘a pas permis de
garantir une continuité des recettes sur la période (1 119€ encaissés du 20 février au 29 mai).

A noter: des problémes réseau ont perturbé le mois de juin en raison d’'un mauvais
parameétrage de la ligne fibrée de I'opérateur Orange. Début juillet, le lecteur CB de la borne
de sortie a également été vandalisé.

L’'ensemble de ces facteurs a entrainé une baisse des fréquentations horaires de pres de 40%
sur I'exercice et une chute des recettes de 43,6%.

Il est & noter que la communication faite aux abonnés et les solutions de stationnement qui
leur ont été proposées ont permis de garantir une continuité dans les recettes abonnement :
celles-ci affichent une baisse d'un peu moins de 2% mais elle est & mettre au crédit d’'un mois
de janvier ayant fait I'objet de corrections comptables et d'une légéere baisse du nombre
d’abonnés. Pour rappel également, nous avions stoppé temporairement la vente de nouveaux
abonnements a I'approche des travaux.

Le parking Collégiale a vu ses recettes totales baisser de prés de 29% en 2024. A noter : les
recettes horaires et abonnés repartent & la hausse le dernier trimestre au repli des travaux.
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5.4 Recettes Voirie

Recettes horaires

Ecart
Euros hors champ de TVA 2023 2024 O S 2023/2024
en valeurs
(%)
Nombre de ploces ) o
exploitées 1040 986 54 5,2%
Nombre de jours payants 255 254 = -0,39%
Nombre de tickets 178 715 171 256 -7 459 -4,2%
Ticket Moyen 153 € 155 € 0,02 € 1,3%
Recettes totales 272773 € 266 031 € -6 742 -2,5%
Répartitions des moyens 2024/2023 Sl
. 2023 2024 2023/2024
de paiements en valeurs (%)
Pieces 120 397 € 105 513 € -14 884 € -12,4%
Carte bancaire 130 858 € 138 570 € 7712 € 59%
Indigo Neo 21517 € 21948 € 431 € 2,0%

Répartition par moyens de paiement

= Pieces

Les recettes horaires sont en repli en 2024,  mettre en lien avec les travaux menés et la
baisse du hombre de places en voirie. Une partie des fréquentations horaires s’est reportée

sur les parkings.

A noter également : si le paiement en espéces reste présent, il s’érode au profit des paiements

8%

= Carte bancaire

= Indigo Neo

bancaires et digitaux et ne représente plus « que » 40% des recettes horaires totales.
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Furos fors oy | 19690 | boncaies |, ESEECES | ot
horodateurs
Janvier 1940 € 10 395 € 8 830 € 21165 €
Février 1710 € 12 000 € 9733 € 23 443 €
Mars 1663 € 10 575 € 9735 € 21973 €
Avril 1954 € 10 911 € 9 016 € 21880 €
Mai 1760 € n225 € 9 359 € 22 344 €
Juin 1975 € 12 869 € 9 206 € 24 050 €
Juillet 1555 € 1496 € 8 332 € 21382 €
Aout 1105 € 8 814 € 7 070 € 16 989 €
Septembre 1822 € 11 961€ 8 988 € 22771 €
Octobre 2194 € 13768 € 9 299 £ 25 261 €
Novembre 2128 € 12 435 € 812 € 22 676 €
Décembre 2142 € 12122 € 7 833 € 22 097 €
Total 21948 € | 138 570 € 105 513 € 266 031 €
Tr;lgr?;kr;;iigss n:';g;; Montant Nbre de tickets
payantes
Janvier 13 856 1,53 € 21165 € 34 949
Février 15 239 1,54 € 23 443 € 36 724
Mars 14 688 1,50 € 21973 € 37 237
Avril 14 376 1,52 € 21880 € 36 692
Mai 14 397 1,55 € 22 344 € 35 254
Juin 15165 1,59 € 24 050 € 36 350
Juillet 13 525 1,58 € 21382 € 32 832
Aout 11100 153 € 16 889 € 29 443
Septembre 14 531 1,57 € 2277 € 36 680
Octobre 15 760 1,60 € 25 261 € 39 080
Novembre 14137 1,60 € 22 676 € 33 637
Décembre 13 992 1,58 € 22 097 € 35 480
Total 170 766 1,56 € | 266 031 € 424 358
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Nb de
roshORareTP e | Jowrs | NS | recenes | el
Janvier 22 34 949 21165 € %62 €
Février 21 36 724 23 443 € 116 €
Mars 22 37 237 21973 € 99g €
Avril 21 36 692 21880 € 1042 €
Mai 20 35 254 22 344 € 117 €
Juin 21 36 350 24 050 € 1145 €
Juillet 22 32 832 21382 € 972 €
Aout 22 29 443 16 889 € 772 €
Septembre 20 36 680 22771 € 1139 €
Octobre 23 39 080 25 261 € 1098 €
Novembre 20 33 637 22 676 € 1134 €
Décembre 20 35 480 22 097 € 1105 €
Total 254 424 358 266 031 € 1047 €

Analyse sur l'activité 2024

En 2024, les travaux d'aménagement du centre-ville restent le principal facteur impactant le
stationnement en vairie.

Ces derniers ont fortement influé sur la circulation en centre-ville et I'accessibilité des places
de stationnement. L'emprise au sol de ces travaux a également rendu temporairement
indisponible un nombre important de places de stationnement. Leur nombre s’est vu
également diminué une fois les travaux repliés.

Dans ce contexte, on note une baisse de 4,2% des fréquentations horaires par rapport & 2023
pour un nombre de jours payants presque constant (-0,39%). Le ticket moyen affiche une
hausse d’'un peu plus de 1%, traduisant un stationnement moyen d’environ 1h20.

En conséquence, les recettes affichent une baisse de 2,5% par rapport & 2023.

Compte rendu d’activité 2024 85 Ville de Vernon



Fréquentation et recette abonnés

[\Jombre [\lombre Ecart
2 °2bggsnés 2 o;g;:és 2023/2024
Janvier 623 701 12,5%
Février 605 702 16,0%
Mars 615 671 9,1%
Avril 667 655 -1,8%
Mai 633 632 -0,2%
Juin 651 640 -1,7%
Juillet 642 677 5,5%
Aout 637 696 9,3%
Septembre 623 702 12,7%
Octobre 697 709 1,7%
Novembre 714 703 -1,5%
Décembre 735 676 -8,0%
Total 7842 8164 4%
Nombre d'abonnés
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Recgttes Recettgs Ecart
abonnés 2023 abonnés 2023/2024
(TTC) 2024 (TTC)
Janvier 6572 € 7 490 € 14,0%
Février 4984 € 8 068 € 61,9%
Mars 4 487 € 4 695 € 4,6%
Avril 5545 € 4 629 € -16,5%
Mai 3299 € 40985 € 511%
Juin 5150 € 4 4406 € -13,7%
Juillet 3559 € 4 516 € 26,9%
Aout 5497 € 6 634 € 20,7%
Septembre 6 635 € 5545 € -16,4%
Octobre 4 830 € 6 886 € 42,6%
Novembre 7 075 € 7768 € 9,8%
Décembre 5675 € 3823 € -32,6%
Total 63 308 € 69 485 € 9,8%

Recettes abonnés
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Analyse sur l'activité 2024

Le nombre d’‘abonnés augmente de 4,1% sur l'exercice.

Les abonnements étant réservés aux résidents et actifs du centre-ville ainsi qu’aux usagers
de la gare, leur variation reste limitée. La hausse par rapport & 2023 est majoritairement
portée par les abonnés du centre-ville en zone verte (+11%) et ceux de la zone violette (+8%).

Les abonnés de la zone kaki (gare) restent constants.

Synthese par zone

Zone jaune hors Neo - 5023 5024 Ecart 2023 / | Ecart 2023 /

Euros hors champ de TVA 2024 (valeur) 2024 (%)
Nombre de places
exploitées (en moyenne 567 612 45 7,94%
mensuelle)
Nombre de jours payants 255 254 =1 -0,39%
Nombre de tickets 313 228 271 824 -41404 -13,22%
Recettes collectées 142 559 € 124 042 € -18 517 € -12,99%
Ticket moyen 0,46 € 0,46 € 0 € 0,00%
Recettes totales 142 559 € 124 042 € -18 517 € -12,99%

Zone verte hors Neo - En Ecart 2023 / Ecart 2023 /

euros TTC 205 o 2024 (valeur) | 2024 (%)

Nombre de places
exploitées (en moyenne 213 390 177 83,10%
mensuelle)
Nombre de jours payants 255 254 =1 -0,39%
Nombre de tickets 122 106 124 984 2 878 2,36%
Recettes collectées 98 877 € 108 570 € 9 693 € 9,80%
Ticket moyen 0,81€ 0,87 € 0,06 € 7,41%
Abonnés (en nombre de 1193 1331 138 1,57%
mensualités)
Recettes abonnements 29 093 € 32 682 € 3589 € 12,34%
Recettes totales 127 970 € 141 252 € 13 282 € 10,38%
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Zone kaki hors Neo - En Ecart 2023 / | Ecart 2023 /
euros TTC 2o e 2024 (valeur) 2024 (%)
Nombre de places exploitées 508 508 0 0,00%
(en moyenne mensuelle)
Nombre de jours payants 255 254 = -0,39%
Nombre de tickets 3305 3448 143 4,33%
Recettes collectées 9 928 € 1521 € 1593 € 16,05%
Ticket moyen 3,00 € 334 € 0,34 € 1,33%
Abonnes. I(en nombre de 4 446 4 465 19 0,43%
mensualités)
Recettes abonnements 27 732 € 30 275 € 2 543 € 9,17%
Recettes totales 37 660 € 41796 € 4136 € 10,98%
Zone violette - En euros Ecart 2023 / | Ecart 2023 /
TTC 22 s 2024 (valeur) 2024 (%)
Nombre de places
exploitées (en moyenne 373 373 0 0,00%
mensuelle)
Abonnés (en nombre de 2 201 2368 167 7,59%
mensualités)
Recettes abonnements 6 483 € 6 528 € 45 € 0,69%
Recettes totales 6 483 € 6 528 € 45 € 0,69%

Les fréquentations de la voirie ont évolué au rythme du phasage des travaux.

En 2024, les fréquentations en zone jaune affichent une forte baisse, les recettes également
avec un recul donc de 13% par rapport & 2023.

Les recettes progressent de plus de 10% en zone verte. Toutefois, si un report des
fréquentations de la zone jaune vers la zone verte s’est produit, les 41404 fréquentations
perdues ne sont pas compenseées.

De leur co6té, les recettes de la zone Gare progressent de prés de 11%.
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Analyse zone jaune (courte durée)

Fréquentations
horaires

Fréquentations
horaires

Ecart 2023 /

payantes 2023 | payantes 2024 goeac)
Janvier 9139 7 641 -16%
Février 9 263 8 360 -10%
Mars 10 264 7 672 -25%
Avril 8 737 7 410 -15%
Mai 8 702 6 861 -21%
Juin 8 414 7 361 -13%
Juillet 7 001 6 486 -7%
Ao(t 6 722 5663 -16%
Septembre 7 842 6 962 -1%
Octobre 7 482 7 822 5%
Novembre 8 086 6 938 -14%
Décembre 8 927 7 119 -20%
Total 100 579 86 295 -14%

NS | eS| ecor 2023

gratuites 2023 | gratuites 2024
Janvier 20 212 16 496 -18%
Février 19 251 16 519 -14%
Mars 20787 16 742 -19%
Avril 18 324 16 626 -9%
Mai 17 702 14 927 -16%
Juin 17 397 15 058 -13%
Juillet 15 363 13 801 -10%
Ao(t 15159 13 465 -11%
Septembre 16 518 15 795 -4%
Octobre 15 896 16 666 5%
Novembre 17 143 13 857 -19%
Décembre 18 897 15 577 -18%
Total 212 649 185 529 -13%
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Euros hors

Ticket moyen

Ticket moyen

Ecart 2023 /

champ de TVA 2023 2024 2024 (%)
Janvier 144 € 1,38 € -4%
Février 144 € 1,44 € 0%
Mars 144 € 141 € -2%
Avril 1,38 € 140 € 1%
Mai 141 € 1,42 € 1%
Juin 141 € 1,47 € 4%
Juillet 1,36 € 143 € 5%
AoCt 137 € 140 € 2%
Septembre 144 € 144 € 0%
Octobre 1,44 € 1,51 € 5%
Novembre 147 € 1,48 € 0%
Décembre 140 € 1,47 € 5%
Total 1,42 € 144 € 1,4%
champde | horodateor | horodoteur | ECOr2023/
TVA 2023 2024
Janvier 13172 € 10 569 € -20%
Février 13302 € 12 048 € -9%
Mars 14 743 € 10 823 € -27%
Avril 12 035 € 10 371 € -14%
Mai 12257 € 9 739 £ -21%
Juin 11902 € 10 796 € -9%
Juillet 8 508 € Q273 € -2%
AoCt 9190 € 7 943 € -14%
Septembre 1264 € 9994 € -11%
Octobre 10741 € 11799 € 10%
Novembre 11907 € 10 247 € -14%
Décembre 12 539 € 10 441 € -17%
Total 142 559 € 124 042 € -13%
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Analyse sur l'activité 2024

Les fréquentations horaires payantes sont en baisse de 14% sur la zone jaune, accompagnées
d'une baisse des fréquentations gratuites de 13%. Cela illustre une concentration des travaux
sur les zones de grande capacité de stationnement dans I'hypercentre pendant la période.

Apres un premier trimestre plutdt en baisse par rapport a 2023, le ticket moyen a connu une
légere hausse sur le reste de I'année, permettant d’afficher une hausse de 1,4% sur I'année.

La baisse des fréquentations tres marquée explique le recul important des recettes en 2024
(-13%).
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Analyse zone verte (longue durée)

Fréauen.totions Fréquenltotions Ecart 2023 /
oraires horaires 2024 (%)
payantes 2023 | payantes 2024
Janvier 5260 4 926 -6%
Février 4 987 5724 15%
Mars 5982 5 845 -2%

Avril 5663 5636 0%
Mai 5765 6 183 7%
Juin 5856 6 473 1%
Juillet 4 808 5883 22%
Ao(t 4 328 4 625 7%
Septembre 5 491 6 237 14%
Octobre 5589 6 444 15%
Novembre 4 836 5775 19%
Décembre 5 667 5 446 -4%
Total 64 232 69 197 8%

oraires || foraires | Ecort 2023/
gratuites 2023 | gratuites 2024

Janvier 4 281 3598 -16%
Février 3914 4 067 4%
Mars 5306 4 719 -N%
Avril 4 676 4 684 0%
Mai 5275 4 918 -7%
Juin 5513 5071 -8%
Juillet 4720 4 615 2%
AoCt 4 508 4 057 -10%
Septembre 5765 5 346 7%
Octobre 5 416 5 501 2%
Novembre 3949 4 575 16%
Décembre 4 551 4 596 1%
Total 57 874 55 747 -4%
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Euros hors Ticket moyen | Ticket moyen | Ecart 2023 /
champ de TVA 2023 2024 2024 (%)
Janvier 1,59 € 1,57 € -2%
Février 1,58 € 1,55 € -2%
Mars 155 € 1,48 € -5%
Avril 1,56 € 1,54 € -1%
Mai 155 € 1,58 € 2%
Juin 155 € 1,57 € 1%
Juillet 1,50 € 1,61€ 8%
AoCt 1,50 € 1,52 € 1%
Septembre 153 € 158 € 3%
Octobre 1,50 € 1,59 € 6%
Novembre 1,54 € 1,62 € 5%
Décembre 1,52 € 1,60 € 5%
Total 1,54 € 1,57 € 2%
chompde | horadoteur | horodateur | ECart2023/
TVA 2023 2024
Janvier 8 360 € 774 € -8%
Février 7 886 € 8 882 € 13%
Mars Q247 € 8 650 € -6%
Avril 8 821 € 8 678 € -2%
Mai 8 936 € 8794 € 10%
Juin 9 066 € 10 170 € 12%
Juillet 7216 € 9 403 € 32%
AoCt 6 505 € 7 031 € 8%
Septembre 8 383 € 9 843 € 17%
Octobre 8 401 € 10 268 € 22%
Novembre 7 444 € 9 336 € 25%
Décembre 8 614 € 8712 € 1%
Total 98 877 € 108 570 € 10%
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d'obr\cj;rr?ebr;eents d'obr\cj;rr?ebr;eents Ecggtzz%i‘? /
valides 2023 valides 2024
Janvier 10 n3 3%
Février 103 ns 12%
Mars 109 101 -7%
Avril 102 N3 1%
Mai 100 18 18%
Juin 100 106 6%
Juillet 30 107 19%
Ao0t 92 106 15%
Septembre 91 104 14%
Octobre 100 124 24%
Novembre 100 16 16%
Décembre 97 108 1%
Total 1194 1331 1%
obsr?r::;tqeesnts obssrf::;eesnts Ecgortzz%yzj /
2023 (TTC) 2024 (TTC)
Janvier 4 310 € 3437 € -20%
Février 2427 € 4 509 € 86%
Mars 2 645 € 2189 € -17%
Avril 1885 € 2075 € 10%
Mai 1727 € 1900 € 10%
Juin 1510 € 2230 € 48%
Juillet 1240 € 1904 € 54%
Ao0t 3124 € 2034 € -35%
Septembre 2601€ 2 801€ 8%
Octobre 1984 € 4 019 € 103%
Novembre 2939 € 3472 € 18%
Décembre 2701 € 212 € -22%
Total 29 093 € 32 682 € 12%
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Analyse sur l'activité 2024

En 2024, les résultats de la zone verte sont globalement en hausse par rapport a 2023.

Seules les fréquentations gratuites affichent une baisse de 4% par rapport & |'exercice
précédent.

La progression des fréquentations payantes (+8%) s’explique notamment par les difficultés
d’acces aux places en zone jaune. Dans le méme temps, le ticket moyen progresse de 2%,
tout comme en zone jaune, apres un début d’année en baisse.

Une modification dans le zonage des contréles réalisés par la Ville a également pu avoir un
impact sur la proportion de fréquentations payantes (moins de tickets gratuits, plus de tickets
affichant la durée réelle de stationnement).

Les recettes horaires progressent en conséquence de 10% par rapport a I'exercice précédent.

S’agissant des abonnements, nous notons une progression de 1% du nombre de mensualités,
réparties équitablement entre les actifs (+12%) et les résidents (+11%).

Les recettes affichent donc une hausse de 12% par rapport & 2023.
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Analyse zone kaki (Loubet et Bully)

Fré%uen.totions Fréquen.totions Ecart 2023 / 2024
oraires horaires (%)
payantes 2023 payantes 2024
Janvier 247 276 12%
Février 256 243 -5%
Mars 300 282 -6%
Avril 230 296 29%
Mai 354 326 -8%
Juin 378 345 -9%
Juillet 183 322 76%
Ao(t 146 183 25%
Septembre 325 341 5%
Octobre 302 321 6%
Novembre 290 277 -4%
Décembre 294 236 -20%
Total 3 305 3 448 4%
Euros hors Ticket moyen Ticket moyen Ecart 2023 /
champ de TVA 2023 2024 2024 (%)

Janvier 3,26 € 341 € 5%
Février 310 € 330 € 7%
Mars 297 € 297 € 0%
Avril 3,06 € 2,95 € -4%
Mai 296 € 322 € 9%
Juin 3,09 € 3,22 € 4%
Juillet 2,83 € 3,49 € 23%
AoCt 310 € 494 € 59%
Septembre 2,88 € 3,26 € 13%
Octobre 291 € 312 € 7%
Novembre 2,97 € 348 € 7%
Décembre 2,99 € 340 € 14%
Total 3,00 € 3,34 € 1%
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Euros hors
champ de TVA

Recettes
horodateur 2023

Recettes
horodateur 2024

Ecart 2023 / 2024
(%)

Janvier 804 € 942 € 17%
Février 794 € 803 € 1%
Mars 890 € 837 € -6%
Avril 703 € 873 € 24%
Mai 1049 € 1051 € 0%
Juin 1166 € 1109 € -5%
Juillet 518 € 1122 € 7%
Ao0t 453 € 904 € 99%
Septembre 835 € 1NMe € 19%
Octobre 878 € 1001€ 14%
Novembre 860 € 965 € 12%
Décembre 878 € 802 € -9%
Total 9928 € 1n521€ 16%
d'ob,\cizrr?ebr;eents d'a br\cl)irr?ebn:eents Ec;gtzzfz;;’; /
valides 2023 valides 2024

Janvier 331 389 18%
Février 326 384 18%
Mars 333 364 %%
Avril 385 348 -10%
Mai 348 335 -4%
Juin 360 352 -2%
Juillet 368 370 1%
Aolt 363 388 7%
Septembre 357 390 %%
Octobre 412 383 7%
Novembre 423 388 -8%
Décembre 441 374 -15%
Total 4 447 4 465 0,4%
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obgr?r(ig:;eesnts obgr?r(ig:;eesnts Ecgort;?;s /
2023 (TTC) 2024 (TTC)
Janvier 1623 € 3432 € Mm%
Février 1954 € 2 806 € 44%
Mars 1461 € 2137 € 46%
Avril 3186 € 2299 € -28%
Mai 1167 € 2674 € 129%
Juin 3292 € 1769 € -46%
Juillet 1917 € 2123 € 1%
Ao0t 1998 € 4 024 € 101%
Septembre 3491 € 2063 € -41%
Octobre 1931 € 2093 € 8%
Novembre 3350 € 3651 € 9%
Décembre 2362 € 1204 € -49%
Total 27732 € 30275 € 9%

Analyse sur l'activité 2024

La zone kaki (Gare) présente également des résultats en hausse sur 2024.

Les fréquentations horaires progressent de 4%. La hausse du ticket moyen (+11%), traduit une
hausse des fréquentations de «longue » durée, et donc des usagers de la gare.

Ces deux facteurs conjugués expliquent le niveau des recettes horaires sur I'année (+16% par
rapport & 2023).

Le nombre d’abonnements est relativement stable mais cette constance apparente masque
en réalité des variations importantes dans la répartition des abonnements. On note ainsi une
baisse du nombre de Vernonnais pendulaires (bénéficiant d’'un abonnement gratuit) de pres
de 1,2% qui vient masquer la progression de pres de 10% des abonnements réservés aux non
Vernonnais.

Les recettes abonnés sont en hausse de 9% par rapport & 2023.

Compte rendu d’activité 2024 99 Ville de Vernon



Focus zone kaki

Parking Loubet — horodateur

Euros hors Recettes Fréguentations Ticket Moyen
champ de TVA 2024 2024 2024
Janvier 486 € 106 4,58 €
Février 368 € 82 449 €
Mars 419 € 101 415 €
Avril 429 € 104 412 €
Mai 457 € 103 444 €
Juin 558 € 122 4,58 €
Juillet eNn € 127 4,81 €
Ao0t 664 € 100 6,64 €
Septembre 406 € 82 405 €
Octobre 456 € 102 447 €
Novembre 436 € 84 519 €
Décembre 321 € 67 4,79 €
Total S5en<€ 1180 475 €
Loubet 2024
700 € 7,00 €
600 € 6,00 €
500 € 5,00 €
400 € 4,00 €
300 € 3,00€
200 € 2,00€
100 € 1,00 €

- €

I Recettes  EEEEE Fréquentations — e==Ticket Moyen
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Parking Bully — horodateur

Euros hors Recettes Fréquentations Ticket Moyen
champ de TVA 2024 2024 2024
Janvier 456,47 € 170 2,69 €
Février 43440 € 161 2,70 €
Mars 418,15 € 181 2,31 €
Avril 444 35 € 192 2,31 €
Mai 58393 € 223 2,66 €
Juin 550,98 € 222 248 €
Juillet 510,78 € 195 2,62 €
AoCt 240,41 € 83 290 €
Septembre 596,12 € 231 2,58 €
Octobre 544,73 € 219 249 €
Novembre 528,80 € 193 2,74 €
Décembre 480,96 € 169 2,85 €
Total 5800 € 2 239 2,59 €
Bully 2024
700,00 € 3,50 €
600,00 € 3,00 €
500,00 € 2,50 €
400,00 € 2,00€
300,00 € 1,50 €
200,00 € 1,00 €
SR
- € I - €
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Répartition des abonnements valides — Loubet et Bully

Vernonnais Non Vernonnais
pendulaires pendulaires 2024 Total
2024 (gratuit) (payant)

Janvier 323 66 389
Février 326 58 384
Mars 305 59 364
Avril 290 58 348
Mai 277 58 335
Juin 293 59 352
Juillet 320 50 370
Ao(t 326 62 388
Septembre 320 70 390
Octobre 320 63 383
Novembre 320 68 388
Décembre 323 51 374
Total 3743 722 4 465

Analyse sur l'activité 2024

En 2024, le parking Loubet affiche des recettes horaires en hausse (26,80%). Elles s’expliquent
par la progression des fréquentations (13,57%) et du ticket moyen (10,47%).

Tout comme en 2023, les usagers de la gare semblent privilégier le parking Loubet au parking

Bully.

Ce dernier présente, au contraire, une baisse des fréquentations horaires de 2,14% mais une
hausse du ticket mouyen (7,92%) permettant aux recettes horaires de progresser de 5,4% par
rapport & 2023. Elles restent cependant inférieures de 45% a celles du parking Loubet.

Les abonnements présentent une progression assez significative, notamment s‘agissant des
formules payantes, qui ont bénéficié des besoins de la société Sysnav toute proche.
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Analyse abonnements zone violette

d'obr:j)zrr?ebr;eents d'obr:j)irr?ebr;eents FLealit 2%53 /AU
valides 2023 valides 2024 6)
Janvier 182 199 9%
Février 176 203 15%
Mars 173 206 19%
Avril 180 194 8%
Mai 185 179 -3%
Juin 191 182 -5%
Juillet 184 200 9%
AoCt 182 202 1%
Septembre 175 208 19%
Octobre 185 202 9%
Novembre 191 199 4%
Décembre 197 194 2%
Total 2 201 2 368 8%
obssriz:\tqeesnts obssﬁgﬁeesnts Ecart 2?53 A
2023 (TTC) 2024 (TTC) 0)
Janvier 639 € 621 € -3%
Février 603 € 753 € 25%
Mars 381€ 369 € -3%
Avril 474 € 255 € -46%
Mai 405 € 41 € 1%
Juin 348 € 447 € 28%
Juillet 402 € 489 € 22%
Ao(t 375 € 576 € 54%
Septembre 543 € 681 € 25%
Octobre 915 € 774 € -15%
Novembre 786 € 645 € -18%
Décembre 612 € 507 € -17%
Total 6 483 € 6 528 € 0,7%
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Analyse sur l'activité 2024

En 2024, la zone violette affiche un nombre de mensualités en hausse de 8% par rapport O
2023. La diminution du nombre d’abonnements mensuels au profit des abonnements annuels
vient amoindrir I'impact positif sur les recettes qui ne progressent que de 0,7%.
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Synthese globale voirie

Fréquentations horaires 2024 (hors Neo)

Zone jaune Zone verte Zone kaki Total
Janvier 7 641 4 926 276 12 843
Février 8 360 5724 243 14 327
Mars 7 672 5845 282 13 799
Avril 7 410 5 636 296 13 342
Mai 6 861 6183 326 13 370
Juin 7 361 6 473 345 14179
Juillet 6 486 5883 322 12 691
AoCt 5663 4 625 183 10 471
Septembre 6 962 6 237 341 13 540
Octobre 7 822 6 444 321 14 587
Novembre 6 938 5775 277 12 990
Décembre 7 119 5 446 236 12 801
Total général 86 295 69 197 3 448 158 940

30000
Fréquentations horaires
25000
20000
15000
10000
5000 I II
0
B R R

(2
R

En 2024, les fréquentations horaires baissent de 5,46%.

Ce recul n‘est pas uniforme et est exclusivement & imputer & la zone Jaune. Elle masque la
progression des indicateurs sur les autres zones. Cette baisse du nombre de fréquentations
s’explique par la diminution du nombre de places payantes durant les travaux et la réduction
du volume de places disponibles apres réouverture des zones en travaux.
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Répartition des fréquentations payantes par zone
9000
8000

7000

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Septe Octobr Nove Decem

Janvier Février Mars = Avril ~ Mai = Juin Juillet Aot
mbre e mbre = bre

M zonejaune 7641 8360 7672 7410 6861 7361 6486 5663 6962 | 7822 6938 7119
Mzoneverte 4926 5724 5845 5636 6183 6473 5883 4625 6237 6444 5775 5446
W zone kaki 276 243 282 296 326 345 322 183 @ 341 321 277 @ 236

M zone jaune Mzoneverte Mzone kaki

Malgré une baisse de fréquentation en zone jaune, accompagnée d'une hausse dans la zone
verte, la zone jaune reste la plus fréquentée. Elle représente 54,3% des fréquentations a elle
seule.

La zone verte représente 43,5% et la zone kaki 2,2%.
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Recettes horodateurs 2024 par zone
Euros hors
champ |Zone jaune Zone verte Zone kaki Total
de TVA
Janvier 10 569 € 774 € 942 € 19 225 €
Février 12 048 € 8 882 € 803 € 21733 €
Mars 10 823 € 8 650 € 837 € 20 310 €
Avril 10 371 € 8 678 € 873 € 19 923 €
Mai 9739 € 9794 € 1051 € 20 584 €
Juin 10 796 € 10 170 € 1109 € 22 075 €
Juillet 9273 € 0 403 £ 1122 € 19 888 €
AoCt 7943 € 7 031 € 804 € 15 878 €
Septembre 9994 € 9 843 € 1112 € 20 949 €
Octobre N799 € 10 268 € 1001 € 23 067 €
Novembre 10 247 € 9 336 € 965 € 20 548 €
Décembre 10 441 € 8712 € 802 € 19 955 €
;g;‘gml 124 042 € 108 570 € 1521€ 244133 €
Recettes générées horodateurs 2024
14000 €
12 000 €

Janwe Fevrle Mars = Avril = Mai | Juin Juillet

mzone verte 10569 12 048 10 823/10371 9739 10796 9273
mzone jaune 7714 8882 8650 8678 9794 10170 9493
mzonekaki ' 942€ 803€ 837€ 873€ 1051 1109 1122

Aot

7943
7031
904 €

10000 €
8000 €
6000 €
4000 €
2000 €

0€

Septe Octob Nove Déce
mbre mbre  mbre

9994 11799 10 247 10 441
9843 10268 9336 8712
1112 1001 965€ 802€

W zone verte Mzonejaune Mzone kaki

En 2024, la zone jaune représente 50,81% des recettes (en baisse par rapport & 2023 avec

56,71%).

La zone verte progresse en concentrant 44,47% des recettes (39,34% en 2023) et la zone kaki

totalise 4,72% des recettes en 2024 (3,95% en 2023).
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oS T | Teggeen | TERSERAE | vororion 6
Janvier 153 € 150 € 2%
Février 1,52 € 152 € 0%
Mars 1,50 € 147 € -2%
Avril 147 € 1,49 € 1%

Mai 1,50 € 1,54 € 3%
Juin 1,51 € 1,56 € 3%
Juillet 144 € 1,57 € 9%
Ao(t 1,44 € 152 € 5%
Septembre 151 € 155 € 3%
Octobre 150 € 158 € 6%
Novembre 153 € 1,58 € 3%
Décembre 1,48 € 1,56 € 5%
Total 1,50 € 1,54 € 2,73%
1,60 € Lsee 157€ 1,58 € 1,58 € e

1,55€ 1,54¢€
’ 153€ 1,52€ 150¢
1,50 € 15)
1,50€ 1,50€ 150 €
1,45€ 1,47€ 1,47€ 1,48 €
1,44€ 144€
1,40 €
135€
& & © Q S & 3 & & & &
P A R N S P P P
2 « <@ o © 'q,be’
R ® Q

== Ticket Moyen 2024  e====Ticket Moyen 2023

En 2024, le ticket moyen voirie progresse de 2,73% pour atteindre 154€. Fluctuant sur le
premier semestre, il semble se stabiliser sur la fin de I'année.
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Recettes horodateurs de 2019 a 2024

40000 €
35000 €
30000 €
25000 € "
20000 €
15000 €
10000 €
5000€
- £ X . i - - . .
jan fév mar avr mai jui jui aoli sep oct nov déc
e=@==?019 | 22555 32408 31041 28572 35553 27220 31936 22420 35397 29888 36736 29514
==@==2020 37023 29669 11358 - £ 13784 23479 20524 22682 20653 29243 9440€ 19148
w=@==2021 17137 16 535 18311 15670 17292 23845 21718 17385 23890 23644 23082 26772
2022 | 20766 21968 26797 24785 25585 | 25910 21088 18567 | 26462 23963 @ 22351 23564
e=@==2023 22241 21980 | 24878 21555 | 22239 22130 17240 | 16146 20579 20019 | 20211 22032
==@==2024 | 19225 21733 20310 19923 20584 22075 19 888 15878 20949 23067 20548 19 955

=@=2019 =@=2020 =0=2021 2022 =@=2023 =@=2024

2024 voit ses recettes horaires horodateurs baisser de 2,83% (-10,84% |'année derniére). La
baisse des fréquentations en est la cause.
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Recettes voirie 2024

35000 €

30000 €

25000 €
20000 €
15000 €
10000 €

5000 €

€
janv-24 févr-24 mars-24 avr-24  mai-24  juin-24  juil-24  aolt-24 sept-24 oct-24  nov-24  déc-24
janv-24  févr-24 ' mars-24 avr-24 | mai-24  juin-24 | juil-24 | ao(t-24  sept-24 | oct-24 = nov-24  déc-24
H Abonnement 7490€ 8068€ 4695€ 4629€  4985€ 4446€ 4516€ 6634€ 5545€ 6886€ 7768€ 3823€
W Recettes Neo 1940€ 1710€ 1663€ 1954€ 1760€ 1975€ 1555€ 1105€ 1822€ 2194€ 2128€ 2142¢€

W Recettes horodateur 19225€ 21733€ 20310€ 19923 € 20584€ 22075€ 19888€ 15878 € 20949€ 23067€ 20548€ 19955€

Les recettes totales sont stables par rapport a 2023.

Les recettes horodatrices connaissent un léger repli (2,83%) tandis que les recettes Neo restent
stables (-0,72%). Dans le méme temps, les recettes abonnements progressent de 13,71%.
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Synthese globale abonnements

Aboc(;iedrgwsents Zone verte / Jaune Zone violette Zone kaki
Janvier n3 199 389
Février 15 203 384
Mars 101 206 364
Avril N3 194 348
Mai n8 179 335
Juin 106 182 352
Juillet 107 200 370
Ao0t 106 202 388
Septembre 104 208 390
Octobre 124 202 383
Novembre 16 199 388
Décembre 108 194 374
Total 1331 2 368 4 465
Abonnements valides par zone
800
700

600
500
400
300
200
100

M Zone Verte /jaune M Zone Violette M Zone Kaki

La répartition des abonnements évolue légérement par rapport a I'année 2023 :

- Zone kaki: 54,69% contre 56,7% en 2023,
- Zone violette : 29,01% contre 28,07% en 2023,
- Zone verte: 16,30% contre 15,23% en 2023.
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Analyse des paiements par I'application Indigo
Neo
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o
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janv.-  févr.- mars- . . aolt- | sept.- nov.- déc.-
24 4 " avr.-24 mai-24 juin-24 juil.-24 2 " oct.-24 2 2

B Nombre total de sessions 2012 | 1811 1977 2040 2039 2042 1725 1450 1999 2326 2215 2506
[ Recettes (€) 1940€1710€1663€1954€1760€1975€1555€1105€1822€2194€2128€2142¢€
W dont sessions gratuites 999 899 | 1088 1006 1012 1056 891 821 1008 | 1153 1068 1315

I Nombre total de sessions [ Recettes (€)

I dont sessions gratuites ~ eeeeeeees Linéaire (Nombre total de sessions)

Le nombre de sessions affiche une tendance haussiere sur I'année.
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Contrdle du stationnement payant

Nombre total de FPS en 2024 ; 8 838.

Répartition des FPS par zone

Jaune @ Verte Kaki

Répartition des FPS par échéance

8145

@ FPS abandonné @ Attente de paiement Attente plus de 3 mois
FPS annulé @ Payé @ Payé en majoré
Payé en minoré
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En 2024, il y a eu 539 RAPO, qui ont tous été traités.

Répartition des RAPO par decision

@ Aucune @ Annulation Irrecevabilité @ Acceptance

® Rejet

Répartition des décisions des RAPO acceptes

L'usager apporte des éléments probant. . | 2

@ Nombre
Verbalisation malgré gratuité temporaire

215

M atif

Autres motifs tirés de la bonne foi de

rocer | "+

Autres - 22

L'usager avait bien un justificatif de

paiement et a payé la durée nécessaire - 33

50 100

150 200
Répartition des décisions des RAPD acceptés
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Répartition des RAPO par motif

L'avis de paiement du FPS est incomple... | 1

La durée de validité indiquée sur le pré... | 2
@ Nombre

e ne suis pas titulaire de la carte grise ] 3

Mes plagues ont été usurpées [ 23
Je m'avais pas & payer le stationnement ... [ 31

Mon véhicule a £té cédé ou vendu avan... [l 11

M otif

Je prouve que le justificatif du paiemen... [l 10

Mon véhicule a été volé ou détruit avan... [N 49
Je n'avais pas a payer le stationnement . [ 196
Je prouve que le justificatif du paiemen... [ 24

Autres motifs de contestation | 189

0 25 50 75 100 125 150 175 200
Répartition des RAPO par motif

Répartition des décisions des RAPO rejetées

Le forfait post-stationnement était fondé

Motif

Les éléments produits n'ont pas emporté
la conviction de l'autorité en charge du
RAPO

0 10 20 30 40 50
Répartition des décisions des RAPD rejetés
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Répartition des décisions des RAPO irrecevables

@ Nombre

Maotif

Le requérant est hors délai

10

15 20 25

30 35
Répartition des décisions des RAPO irrecevables
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6. PERSPECTIVES
2025




Perspectives 2025 — Accélérer I'innovation et la durabilité au cceur des villes

A I'horizon 2025, INDIGO intensifie sa stratégie pour devenir un acteur incontournable de la
mobilité urbaine durable. Nos priorités se concentrent sur .

e L'expérience client optimisée par la technologie :

o D'ici 2025, nous accélérerons le déploiement de solutions digitales innovantes,
telles que l'intelligence artificielle pour la gestion des flux et les paiements sans
contact généralisés.

o L'objectif est de rendre le stationnement toujours plus fluide et personnalisé.

e Le développement massif de la recharge électrique :

o Nous poursuivrons notre expansion pour devenir le premier réseau de recharge
urbaine de France, avec un objectif ambitieux de déploiement de bornes
supplémentaires d'ici 2025.

o Nous souhaitons ainsi accompagner activement la transition vers les véhicules
électriques.

e Le renforcement de notre réle auprés des collectivités :

o ENn 2025, INDIGO se positionnera comme le partenaire privilégié des villes pour
la mise en ceuvre des zones a faibles émissions (ZFE) et la gestion des nouvelles
mobilités.

o Nous apporterons notre expertise et nos solutions pour contribuer & des villes
plus durables et agréables & vivre.

e La transformation des parkings en hubs de mobilité :

o Nous accélérerons la conversion de nos parkings en Espaces de Logistique
Urbaine (ELU), en développant des services innovants tels que les Cycloparks
et les solutions de micro-logistique.

o L'oObjectif est de faire de nos parkings des points névralgiques de la mobilité
douce et décarbonée.

En 2025, INDIGO s'engage o étre un acteur clé de la transformation des villes, en placant
l'innovation et la durabilité au cceur de ses actions.

La DSP sera marquée par I'évolution suivante :

e Projet d’extension de la zone violette :
o Ce projet prévoit I'extension de la zone violette des rues suivantes :
* Prolongation du I'avenue Montgomery jusqu’au boulevard Julien Devos
* Raqjout de la rue Le Maney
= Prolongation de la rue de Bizy jusqu’au boulevard Julien Devos
* Raojout de la rue du Capitaine Rouveure entre la rue de Bizy et la rue
des Belges.
* Raojout de l'impasse de la rue des Belges

INDIGO
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7.1 Compte de résultat du contrat

INDIGO

G R OUP

COMPTES DU DELEGATAIRE 2024
Contrat FR27C1601-VERNON-13/06/2016

Contrat :

VERNON-13/06/2016

DELEGANT :

VILLE DE VERNON

DELEGATAIRE : SOC_13323-INDIGO INFRA CGST

REEL 2023 REEL 2024 Var 2024/2023 Var 2024-2023 en %
En EUR HT|
PL11110-Horaires parcs 132281 130886 -1395 -1,1%
PL11120-Abonnés parcs 86473 96273 93801 11,3%
PL11130-Voirie 324969 288035 -36934 -11,4%
PL11140-Garantie de recettes villes 39233 39233
PL11150-Prestation de services 17884 16 274 -1610 -9,0%
PL11155-Activité de recharge des véhicules électriques
PL11160-Activité de Contréle
PL11170-Appels de charges amodiataires
PL11180-Activités annexes 1363 100 -1263 -92,7%
PL11190-Ajustement Consolidation Chiffre d'Affaires
PL11199-Sous Total Chiffre d'Affaires 562 969 570803 7833 1,4%
PL11210-Subventions d'exploitation
PL11220-Autres Produits -1097 100 1198 -109,1%
PL11230-Ajustement conso Autres Produits
PL11299-Sous Total Autres Produits -1097 100 1198 -109,1%
PL11949-Total Produits d'Exploitation 561872 570903 9031 1,6%
PL12110-Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -88 666 -145343 -56 677 63,9%
PL12130-Autre Personnel externe et Frais Divers -3558 -6797 -3238 91,0%
PL12140-Personnel Intérimaire d'Exploitation
PL12150-Prestations de Nettoyage
PL12160-Prestations de Gardiennage -55 55 -100,0%
PL12199-Sous Total Frais de Personnel -92279 -152139 -59 860 64,9%
PL12210-Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -32123 -34021 -1898 5,9%
PL12220-Entretien : Contrats -46 697 -44 264 2433 -5,2%
PL12230-Electricité, Fluides -12070 -15139 -3069 25,4%
PL12240-Autres Prestations Sous Traitées
PL12250-Frais de Télécommunication -10313 -9910 403 -3,9%
PL12260-Location Matériel d'Exploitation -1984 -3086 -1102 55,6%
PL12299-Sous Total Autres Frais d'Exploitation -103 188 -106 420 -3233 3,1%
PL12310-Actions Commerciales -1495 -2444 -949 63,5%
PL12320-Collecte de Fonds et Commissions -11 586 -11603 -16 0,1%
PL12330-Frais Administratifs et Divers -690 -154 536 -77,6%
PL12399-Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -13772 -14 202 -429 3,1%
PL12948-Total Charges Directes d'Exploitation -209 239 -272761 -63 522 30,4%
PL13110-Police d'Assurances -2475 -3059 -585 23,6%
PL13120-Sinistres
PL13130-Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -7 660 -7700 -40 0,5%
PL13140-Redevances Aux Concédants
PL13150-Taxes et Versements Assimilés -8260 -7 565 695 -8,4%
PL13160-Autres Charges et Provisions Courantes -1896 131 2027 -106,9%
PL13170-Charges de Gros Entretien
PL13180-Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -8895 -9818 -923 10,4%
PL13190-Frais Généraux Siege -41 658 -43 267 -1608 3,9%
PL13299-Total Autres Charges d'Exploitation -70843 -71277 -434 0,6%
PL13948-Total Autres Charges d'Exploitation -70843 -71277 -434 0,6%
PL13949-Total Charges d'Exploitation -280 082 -344 038 -63 956 22,8%
PL13950-EBITDA Parc 281790 226 865 -54 925 -19,5%
PL14110-Autres Charges Non Courantes -103 694 -103 710 -17 0,0%
PL14120-Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport
PL14130-Dotations aux amortissements d'Exploitation -77 584 -120 966 -43382 55,9%
PL14140-Autres Provisions Non Courantes
PL14199-Total Amorti: etPr Non Courantes -181278 -224 676 -43 398 23,9%
PL14299-Total autres produits et charges fil opérationnels
PL14950-Total Charges Non Courantes -181278 -224 676 -43 398 23,9%
PL15997-ROP Parc 100512 2189 -98 323 -97,8%
PL16110-Frais Financiers -29511 -21629 7882 -26,7%
PL16948-Total Frais Financiers -29511 -21629 7882 -26,7%
PL16997-Total Frais Financiers -29511 -21629 7882 -26,7%
PL16998- Itat Net avant Impot Parc 71001 -19441 -90 441 -127,4%
oy .
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Analyse sur l'activité 2024

En 2024, le chiffre d'affaires progresse de 1,4% par rapport & 2023. Cette hausse est portée
par les recettes abonnés parcs et les garanties de recette ville qui n’étaient pas présentes sur
2023. En 2024, nous avons constaté la gratuité 2024 (20,4k€) et le rattrapage de 2023 (18,8k€).

Les charges directes d’exploitation augmentent de 30,4% sur |'exercice.

Les frais de personnel augmentent sur I'exercice : I'imputation des collaborateurs contribuant
0 la gestion des parcs et de la voire de la DSP a été mise & jour en fonction de la charge réelle
constatée en 2024 (maintenance interne, entretien espaces verts...).

Les interventions courantes (techniques et fournitures) en lien avec les besoins de
I'exploitation ont augmenté sur l'année (59%). Le poste «fluides» augmente de 254 % en
raison de l'inflation.

Il est & noter que les actions commerciales ont également progressé de 63,5%. Indigo continue
de participer aux différents évenements et de s’associer a la Ville dans le cadre de Vernon
Scintille 2024 et Destination Vernon 2024 notamment.

Les autres charges d’exploitation restent constantes avec une baisse des autres charges et
provisions courantes venant compenser I'augmentation des polices d’assurance (23,6%) et
des frais de pilotage et d’encadrement en région (10,4%).

Au global, les charges d’exploitation affichent une hausse de 22,8% pour un EBITDA en baisse
sur l'exercice (19,5%).

Les dotations aux amortissements augmentent de 55,9% et viennent, en complément des
autres charges non courantes et des frais financiers, peser sur le résultat net avant Impdt
qui est de -19 441€ pour 2024.
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7.2 Parc Coeur de Ville

Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2024

|Parc de stationnement Vernon Coeur de Ville

Code.sous-classe Libellé Compte Valeur Brute au CUMUL AMORT A FIN VNC A FIN 2024
immo. 31/12/2024
RETOUR AAl EN CONCESSION 377772 305 484 72288
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 74 349 54 322 20027
LOGICIELS 360 226 134
Total RETOUR 452 481 360 032 92 449
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 8290 7 148 1142
LOGICIELS 1199 1199 -
PETIT MATERIEL ET OUTILLAGE SPEC 290 290 -
Total REPRISE 9779 8637 1142
Total général 462 260 368 668 93 592

|Parc de stationnement Vernon Coeur de Ville

en euros H.T. 31/12/2024

Immobilisations Valeur Comptable Brute 462 260
Immobilisations Valeur Comptable Nette 93592
Immobilisation en cours 7371
Valeur Brute Totale Inventables 69 630
§VNC Totale Inventables 100 962
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7.3 Parc Marché

Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2024

|Parc de stationnement Vernon Marché

Code-sous-classe Libellé Compte Valeur Brute au CUMUL AMORT A FIN VNC A FIN 2024
immo. 31/12/2024 2024
RETOUR AAI EN CONCESSION 91798 - 76 355 15 443
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 90132 - 71468 18 664
LOGICIELS 360 - 226 134
Total RETOUR 182290 - 148 049 34 241
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 3810 - 2668 1142
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 2054 - 2054 -
Total REPRISE 5864 - 4722 1142
Total général 188 154 - 152771 35383

|Parc de stationnement Vernon Marché

en euros H.T. 31/12/2024

Immobilisations Valeur Comptable Brute 188 154
Immobilisations Valeur Comptable Nette 35383
Immobilisation en cours 0
Valeur Brute Totale Inventables 188 154
VNC Totale Inventables 35383
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7.4Parc Collégiale

Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2024

|Parc de stationnement Vernon Collégiale

-cl
Code sous-classe Libellé Compte

Valeur Brute au

CUMUL AMORT A FIN

VNCAFIN 2024

immo. 31/12/2024

RETOUR AAI EN CONCESSION 80228 66 732 13 497
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 72 530 54 738 17 792
LOGICIELS 360 226 134

Total RETOUR 153 119 121695 31423

REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 3810 2668 1142
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 2054 2054 -

Total REPRISE 5864 4722 1142

Total général 158 983 126 417 32566

|Parc de stationnement Vernon Collégiale

en euros H.T. 31/12/2024

Immobilisations Valeur Comptable Brute 158 983
Immobilisations Valeur Comptable Nette 32 566
Immobilisation en cours 2898
Valeur Brute Totale Inventables 161 881
VNC Totale Inventables 35 464
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7.5 Voirie

Patrimoine

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2024

|Parc de stationnement Vernon Voirie

Code'sous-classe Libellé Compte Valeur Brute au CUMUL AMORT A FIN VNC A FIN 2024
immo. 31/12/2024
RETOUR AAI EN CONCESSION 419 289 325001 94 288
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 367 996 276 457 91539
LOGICIELS 360 226 134
Total RETOUR 787 645 601 683 185 961
REPRISE MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 3141 3141 - 0
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 2848 2848 -
Total REPRISE 5989 5989 - 0
Total général 793 634 607 672 185961

|Parc de stationnement Vernon Voirie

en euros H.T. 31/12/2024

Immobilisations Valeur Comptable Brute 793 634
Immobilisations Valeur Comptable Nette 185961
Immobilisation en cours 23156
Valeur Brute Totale Inventables 816 790
VNC Totale Inventables 209 117
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8. Anhexes
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8.1 Note financiere

Note sur |'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la Délégation de Service Public.

ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
(données comptables - exercice 2024)

Conformément & "orticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n® 95127 du
8 février 1995) et o l'orticle L 3131 = 5 du code de lo commaonde publigue, notre société est tenue de
présenter & |'outorité délégante un ropport comportant notamment les comptes retragont la
totolité des opérotions afférentes & 'exécution de lo délégation de service public.

Les articles R 3131-2 & R3131-4 du code de la commande publigue, encadrent son contenu en
gnumeérant les = gonnées comptobles» qui doivent figurer dons le compte-rendy retrogant les
opérations de I'exercice comptable :

a- Le compte annuel de résultat de Fexploitotion de lo délégotion roppelont les données
présentées l'onnée précédente au titre du contrat en cours.
Pour ["établissernent de ce cormpte, limputation des charges seffectue par affectation directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de o comptabilité analytique ou
selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées dons le ropport pour les
chorges indirectes et notamiment les charges de structure ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de colcul économigue annuel et
plurionnuel retenus pour lo déterminotion des produits et chorges directs et indirects
imputés ou compte de résultat de l'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année
sur l‘outre souf modification exceptionnelle et ddment motivée ;

c- Un état des variotions du patrimoine immobilier intervenues dons le cadre du conkrat ;

d- Un compte-rendu de la situation des biens et immaobilisations nécessaires & 'exploitation
du service public délégué, comportant notomment une description des biens et le caos
échéant le programme dinvestisserment y compris ou regard des normes environnementales
et de sécurité ;

e- LUn étot du suivi du progromme controctuel dinvestisserments en premier étoblissement et
du renouvellerment des biens et immobilisations nécessaires & I'exploitation du service public
délégué ainsi gu'une présentation de o méthode de colcul de lo chorge économigque imputée
ou compte onnuel de résultot d'exploitation de lo délégation ;

f- Un étot des autres dépenses de renouvellement réalisées dons I'onnée conformeément oux
obligotions contractuelles ;

g- Un inventoire des biens désignés au controt comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements & incidences finonciéres, y compris en matiére de personnel, liés & lo
délégation de service public et nécessaires & lo continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dons notre roapport les éléments répondont oux points roppelés
ci-dessus, étont précisé gue motre société s'est ropprochée du modéle préconisé par I‘ordre des
experts comptobles {« le ropport annuel du délégatoire de service public », édité por Le courrier des
Maoires et des Elus Locoux)

Wous trouverez jointes au compte onnuel de résultat de 'exploitation les pigces suivantes :
« Présentotion des méthodes et des éléments de coleul économigue onnuel et
plurionnuel (o/b)
+ Annexe 1- régles et méthodes comptables (o/b), intégrant lo méthode de calcul de lo
charge économigue imputée au compte onnuel d'exploitation de la délégotion (g)
+  Annexe 2 - gestion des services communs (o/b).
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A lo lurmiére des explications données par I'ordre des experts comptables dans 'ouvrage relatif au
rapport onnuel du délégotoire de service (onoluse de 'ohligotion et du contenu du ropport & jour
du décret du 14 rmors 2005), lo rubrigue relative & 'étot des variotions du patrimoine immabilier
intervenues dans le codre du contrat (-c) de l‘article R3131-3 du code de lo commande publique, a
pour ohjet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du contrat,

Concernant le compte-rendu de situation des biens et immaobilisations (ort. B 3131-4 (17-a0) du code
de la commande publigue), nous vous renvoyons d'une part ou descriptif des équiperments visés
dons le ropport, et d'outre port le cos échéont ou progromme prévisionnel diinvestissement pour
lexercice 2024,

Ensuite, linventoire des biens de lo délégation, prévu ou porogrophe 1° - c) de lorticle R 3131-4 du
code de lo commande publique est intégré dans le rapport.

Il est complété par un état récopitulatif des investissements immobilisés nécessoires &
I'exploitation du service public délégué réalisés au cours de I'exercice 2024 (ort. R 3131-4 1° -b du
code de la commande publique), ainsi gu'un état des outres dépenses de renouvellement (ogant o
nature de charge) réolisées dans 'année (art. R 3131-3 -1° - ¢ du code de lo commande publigue).

Enfin, & ce jour, seuls lo reprise du personnel affecté & 'exécution de chogue contrat et le cos
échéant les contrats de crédit-baoil, nous semblent devoir étre recensés comme des engogements
@ incidences finoncieres nécessaoires @ lo continuité du service public délégué (art. R 3131-4 -1° - d
du code de la commande publique).

Por la production de ce ropport, notre société o rempli les obligations qui lui sont imposées por
I'article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivonts du code de lo commonde publigue. || sero présenté lors d'une prochoine réunion de
I'Aszemblée Délipérante gui prend octe de o transmission.

Dons le codre plus général de son droit de contrdle, le délégont peut souhaiter owvoir
communication d'éléments supplémentoires, en dehors des obligotions liges o lo remise du
rapport du délégataire, Motre société apportera bien entendu toutes les réponses utiles, Si la
cormmunication de ces éléments est souhaitée en vue de I'Assemblée Délibérante ayont pour objet
de prendre octe de lo tronsmission du ropport, nous vous remercions de bien vouloir nous
réserver un délai raisonnable de préparation et de réponse,

Toutes les pigces justificatives des éléments de ce ropport dont le délégont souwhaiteroit owoir
communication dons le cadre de son droit de contrile, sont tenues a so disposition.

Puteaux - La Défense, le 30 mars 2025

Le Directeur Administratif et Finoncier
Etienne PIQUET

Compte rendu d’activité 2024 128 Ville de Vernon



PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANMUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) = a et b du code de la commande publigue)

F Les méthades et éléments de calcul éconamigue sont identigues et homogénes pour Fensemble
des sociétés froengoises du groupe INDIGO,

" Lo structure analytigue de notre société est identigue 4 celle des autres socigtés du groupe,

" Le compte de résultat de lexploitation reprend lo totalité des opércotions offérentes &
l'exécution de lo Délégotion de Service Public {DSP), issues de lo comptabilité analytique de
notre sociétsd.

» Dans tous les cas, les éléments comptobles, finonciers et économiques présentés dons le
rapport du delegatoire emonent des etots finonciers de lo comptabilité geneércle du delegotoire
ou du sigge auguel il se rattoche, établis conformément aux principes du Plan Comptable
Général. Ils ont pour vocation lo présentation économigue des données financiéres de lo DSP
sur lo durée du contrat et retracent lo réalité économigue du service.

Les principoux &léments concourant & | *étoblissement du compte annuel de résultat dexploitation se
cormpasent en:

1. Produits et charges directs

Les opérotions sont directement offectobles ow contret ou & 'ouvroge, C'est e cos de la
plus gronde portie des postes figurant au compte de résultat

- Produits : chiffre d'affaires, subvention d'exploitation et appels de charges amodiataires,
ainzi que les produits divers.

- Charges: frais de personnel, frois d'entretien, mointenance et réparation, cadts ligs &
I'energie et oux consommaobles, outres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement administrotifs et commercioux, frois de sinistres nets de remboursement
d'ossurances, redevances et logers dues au concédant, Contrioution Economigue
Territoriale et Toxes Foncikres, charges de gros entretien et les charges de crédit-bail
(omortissement et intéréts) le cas échéant.

2.Chorges colculées

Il s"egit essentiellernent de lo guote-port annuelle d'omortissement’ lide & l'investisserment
d'origing et oux investissements de rencuvellement, cinsi que les dotations aux
amortisserments de fin de contratl gui sonl constatées dés gue lo durde dutilicg des
éguipements excbéde lo durée du contrat et gue le délégataire a l'obligation de les remettre
grotuiternent ou délégant ou terme normal duw contrat,

Les régles et modalités comptobles sont décrites dans Fannexe 1.

1 Hors impairment tests: le compte de résultat de Fexploitation reprend lo totalité des opérations
offerentes o l'exécution de lo D&légation de Service Public (DSF), issues de lo comptobilité onalytigue
de notre société en excluant @ compter de 'exercice 2015 I'impaoct des impairment tests, en cohérence
avet lo présentation de 'inventoire du patrimaoine de lo délégation de service public.
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3.Charges indirectes

Elles recouvrent l'ensemble des frais communs nécessaires & plusieurs ouvrages ou
contrats. Ceux-ci sont mutualisés au sein de sociétés prestataires

o. Les frois de structure

Les frais de structure relotifs a I‘exercice 2024 sont facturés auv moyen d'une
clé de répartition dont le méconisme est décrit & I'annexe 2.

b. Les polices d’assurances

Elles sont négociées annuellement au niveau du groupe INDIGO, aofin de
bénéficier d’économies d’échelles et regroupent :

- la Responsabilité Civile d'exploitation,

- la police Dommages parcs et lacaux d'exploitation.

Elles sont offectées a chaque site d'exploitation au prorata du chiffre d'affaires
généré par celui ci.

c. Les charges financiéres

Quel que soit le mode de financement de l'ouvrage ou du contrat (emprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessairement une chorge finonciére
représentative du co0t de ce financement.

Au sein du groupe INDIGO, il est réclisé une affectation standard de cette
charge financiere. Pour I'exercice 2024, il est appliqué un pourcentage de 4.9%
o la valeur non amortie, hors incidences des éventuelles dépréciations d'octifs
ou 31/12/2024. Le toux est revu annuellement & compter de I'exercice 2018 afin
de refléter le coOt d'endettement du groupe INDIGO et I'évolution de lo
conjoncture écanomique.
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont éré érablis dans le respect des principes généraus
comptobles et conformeément oux conventions, régles et methodes d'évoluation générales comptobles.
Les comptes arrétes au 31 décembre 2024 ant eté préporéds dons le respect des conventions générales
prescrites par le plan comptoble général, issu du réglement ANC n® 20016-07,

Par cilleurs, lo société applique les dispositions comptables du réglement ANC n*2015-06 relatif au
fonds commercial et au mali technique. L'opplication de ce réglement n‘a pas dincidence sur les
comptes de la sociébé.

Lo méthode de bose retenue pour l'évaluation du potrimoine de lo concession est lo méthode des colts
historigues, Les principoles methodes utilisées sont les suivontes :

1. Immaobilisations incorparelles

Les immobilisations incorporelles comprennent :

{o] LES COnNCESSIONS

Spus cette rubrigue figurent les droits dentrée wersés pour l'exploitation de certains porcs de
stationnement oinsi gue les immaobilisoctions duv domoine conceéde incluant tout type d'irmmobilisations,
revenant aou concédant sans indemnité, au terme normol du contrat de concession. Il s'agit
principalernent :

- de gras-euvre et de certains biens nan renavvelables. Ces biens sont évalués & leur colt
historigue. Ces ouvroges oinsi que les droits d'entrée sont omartis linéoirement sur lo durés des
controts concernes souf pour certains gui ont été dotés, o leur origine, d'un plon domortisserment
progressif.

- d'egencements renouvelobles, d'installations techniques et de motériels omortis linéairement
sur la durde probable d'utilisation.

{b] Les autres immobilisations incorporelles
Sous cette rubrigue Figurent notarmment les legiciels. Ils sont amertis selon leur noture sur des durées
woriont de 14a 5 ons.

2. Immobilisations corporelles

Les immobilisotions corporelles comprennent les investissements propres a lo socigte. || s'ooit de :
Porcs en pleine proprieté ou bien ocquis dons le cadre de boux & construction ou de boux
emphytéotiques. Ces immeobilisations sont évaluées et amarties lindairement sur une durée de 30 & 50
ans,

{b] matériels et gutillages et autres immabilisations corporelles -
Ces eléments sont evalués o leur codt d'ocquisition et omortis selan lo durée de vie du bien. Les durees
les plus couramment pratiqguées sont les suivantes :

Immobilisotions Duree Mode

Installation technigue, matériel et outillage 2 &30 ans lindaire
Installetion générale, agencement, aménagerment 7410 ans linéaire
Matériel de transpart 4 ons lingaire
Motériel de bureauw et informatique 305ans lingaire
Maokilier 789 ans lingaire

Lo societe appligue les modalités d'omaortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités consistent
& amartir le dernier rencuvellernent sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

n lermen r réporotions :
Sauf obligation controctuelle il n'est pos consticvé de provision de renouvellement ou grosses
réparations dans lo mesure ol ces dépenses sant immaobilisées selon les méthodes décrites aux paints
let 2
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GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exercice 2024

A. Description du mécanisme de gestion des Frais de structure du groupe INDIGD

Confarmeément aux régles d'argonisotion du groupe INDIGD, motivée por des objectifs de
rationalisation et dharmonisotion des mouens mis en euvre, lo Societé Délégatoire confie ouws
sociétés compétentes du groupe, lo socigté Indigo Perk et lo sociéteé Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestations de services pour I'exploitotion des sites gérés par le groupe,

Les moyens des sociétés Indigo Pork et Indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspaondant  aux  services administratifs et fonchionnels du  groupe INDIGD repartis
géographiguernent entre le sikbge social & Puteaux et les Directions Régionales.

Cette orgonisotion permet oux sociétés Indigo Group et indigo Pork de disposer de moyens,
notomment humeins, importants et spécialisés, ou bénéfice de Pensemble des socigtés du groupe.

Ces frois de structure sont supportés por lo Societeé Délégotoire selon la méthode décrite ci-dessous,

B. Clé de répartition des frals de structure - Eléments chiffrés

La ché de répartition des frais de structure repose sur le chiffre d'offaires.

Les conventions de prestoktions de services intermes du groupe prévoient, comme cest Fusoge
communément odmis dans 'OCDE, une refocturation basée sur l'assistie réelle des dépenses des
socigtes Indigo Park et Indigo Group, ramenee 4 lo guate-port de chiffre d'affaires du controt dons |e
chiffre d'offoires consolide.

Lo convention de licence de morgue prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre
d'affaires, icl encore dons le codre d'un usoge communérment admis dans [FOCDE.

Alnsl, concernant exercice 2024, 'affectation des froizs de structure correspond & 9.30% du chiffre
d'offaires du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de |'Activité por les frois de structure

Indigo Pork assure oinsi des missions de gestion technigue, odministrative, commerciale et
comptable afferente o l'exploitotion et exécute toutes les tdches relevant d'une gestion courante de
ladite exploitation. A cette fin, o Société Indigo Park remplit notamment les missions suivontes |

1. Exécution directe de Foctivite

- Recrutement et gestion odministrotive du personnel nécessoire o l'exécution de I'Activite,

- Etoblisserment de o poie du personnel,

= Suivi des litiges et des contentieux prud homausx,

- Animation des instonces sociales représentatives et relations avec les syndicats patronoux et
des soloriés,

- Mise en ceuwre du plan de Formation professionnelle continue,
Etoblissement des statistigues d'exploitation, des ropports d'octivité et de tous outres documents
ouxguels lo société est assujettie |également au controctuellement.

2. 55 i

- Suivi technique des sites de stationnement (porcs ou woirie) dont lo gestion o été confige 4 la
Sociaté ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précités,

Mointenance et entretien des eguipemeants précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, le cas échdont conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d'ochat propres ou groupe INDIGD,

- Collecte des recettes pour le compte de la Société ou de zes clients armont,

- Relations avec les clients amonts,

- Relations avec les usagers/utilisoteurs, notamment dans le codre du Centre de Relation Clients
(le « CRC =) ainsi gue du Centre Mational de Télé-Opération {le =« CNTO ») ou des Centres Régionaux
de Télg-Opération (les = CRTO »],

- Mize en uvre de lo politicue de gualité et de services du Groupe, oinsi gue de sa chaorte
grophigue et de ses normes en maotigre dameénagement et de signolétigue mais oussi de
politigue environnementaoles,

- Application des dispasitions cantractuelles et réglementaires,

- Application et contrdle du respect des régles de sécuritg,

= Recrutement et gestion du personnel nécessaire a 'exécution de Activics,
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- Etoblissement des stotistigues, des ropports d'octivité et plus générolement de tous outres
documents @ lo production desguels lo Société est assujettie légalement ou contractuellement,
oux fins de validation por lo Societe ef envoi por cette derniere, en tont que de besoin, oux
destinataires concernés,

- Definition des conditions d'exploitotion et surveillonce générale de l'exploitation.

3. Missigns commercigles

= Etudes de marché,

- Prospection de marché,

= Animotion commercioles, développement de lo clientéle aval,
- Etude des produits et tarifs,

&, Missions administrotives

- Etoblissement des réglements intérieurs,

- Suivi de lo réglementation spécifigue & I'Activite,

- Suivi des dossiers contentisux en demande ou en défense, qu'ils soient on non liés & des sinistres
Ccouverts par une police dossurance,

- Suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

- Etobliszerment des controts dabonnement et de [ocation ou de cession de droits d'occupation
(dont les omodiations),

= Gestion du progromme d'ossuronces, comprenant lo souscription des polices d'ossurance
bénéficiont directement ou indirecterment & lo Société, oinsi gue la gestion compléte des sinistres
subis por o Société ou cousés aux tiers dons le codre de IActivité,

- Suivi de la confarmité & lo réglementation, notamment en ce gui concerne lo protection des
données & caractére personnel, lo situation des fournisseurs ou la lutte contre la corruption.

5. Gestion de lo société déléqataire

- Gestion du systéme infermotigue et mise en place de nouvveoux logiciels et éguiperments,

- Contrédle de gestion, suivi budgétaire,

- Elaboration, mise en place ef suivi des procédures comptables,

- Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociation auprés des argonismes bancaires des
conditions de crédit ou de placement,

- Tenue de lo comptaobilité et étoblissement des déclorations fiscoles,

- Etoblissement de lo consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe INDIGO,

- Relations avec les Commissaires aux comptes,

- Gestion des réunions des orgones socioux et plus générolement toutes tiches relevant du droit
des sociétés, ainsi gue des délégations de pauvoirs en toutes matiéres,

- Buivi de lo conformité & lo réglermentation, notomment en ce gui concerne lo protection des
données & caroctére personnel ow la lutte contre lo corruption.

Indigo Group consent une lcence d'utilisation de ses margues et noms de domoine 4 lo Société
Délégotaire et lui apporte son expertise dons les domaines suivants |

1.
Definition, coordination de la politigue dimoge du Groupe en Fronce et @ I'internotionol, validotion
des événementiels, de lo communication externe et interne, actions de développement et de
suivi propre au Groupe,

2.  Straotégie, études, déwveloppement

Définition des axes de stratégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les operotions de croissonce exterme ouw de portencricf, volidotion des opérations retenues,
réolisotion d'études de morché et d'une veille concurrentielle.

3.  Finoncement
Opérations de financements long terme, gesticn des tawx d'intérét et du change, coutionnements
et goronties, opérotions en capitol, préts, relotions ovec les bongues et les organismes de
notation, politigue de financement.

&, Innowvokion
Promation, coardination, impulsion et validation des innovations retenues,
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8.2 Information sur les moyens mis en ceuvre par le
groupe INDIGO permettant de veiller au respect
des principes d’'égalité des usagers devant le
service public, de nevtralité et de laicité du
service public

Article 1¥-Il de la loi n°2021-1109 du 24/08/2021 confortant le respect des principes de la
République

Notre société assure la gestion d’'un service public dans le cadre d’'un contrat de concession.

Afin de vous informer au titre de nos obligations issues de I'article 1*™-Il de la loi N°2021-1109
du 24/08/2021, nous vVous communiguons les mesures mises en ceuvre par les sociétés du
Groupe Indigo pour informer les personnes qui participent o I'exécution du service public, des
obligations issues du respect du principe d’égalité des usagers devant le service public et des
principes de neutralité et de laicité du service public.

1. Moyens mis en ceuvre au sein de l'organisation du Groupe Indigo

Les contrats de prestations de services internes du Groupe faisant intervenir la société Indigo
Park integrent désormais la référence au respect du principe d’égalité des usagers devant le
service public, et des principes de laicité et de neutralité du service public. Une clause a été
insérée a cet effet, par avenant, reproduite ci-dessous :

Clause insérée par avenant aux contrats de prestation de services

Article 1 - Obligation spécifigue applicable aux contrats relevant de la
commande publique et de I'exécution d’un service public

Dans le cadre du Contrat, il est rappelé que conformeément a la loi n°2021-1109
au 24 ao0t 2021 (article 1 - paragraphe 1) confortant le respect des principes de
la Républiqgue, I'égalité des usagers devant le service public et les principes de
laicité et de neutralité du service public doivent étre respectés.

Le Prestataire participant a l'exécution du service public, il s'engage a respecter
les dispositions de la loi dans le cadre de l'exécution du Contrat. Et o ce titre, i/
vellle a ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité
hiérarchique ou un pouvoir de direction, lorsqu'ils participent o l'exécution du
service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politigues ou religieuses, traitent de fagon égale toutes les personnes et
respectent leur liberté de conscience et leur dignité.

Il est précisé que la Société a I'obligation de communiquer a ses clients amont
concernés, les dispositions contractuelles reprenant les obligations imposées
aux personnes participant a la mission de service public dans le cadre de
l'application de la loi susvisée. A ce titre, les termes du présent avenant seront
communiqués aux clients armont concernés, ce que le Prestataire reconnait et
accepte,

En cas de manqguement constaté au respect de I'égalité des usagers devant le
service public et aux principes de laicité et de neutralité du service public .

- le Prestalaire prendra toutes les mesures nécessaires pour faire cesser le
manquement et en justifiera sans délai a la Société ;

- En cas de demande de mise o I'écart d’'un agent affecté o l'exécution du
service public de tout contact avec les usagers du service, le Prestataire devra
examiner la demande et communiquer o la Société les mesures adaptées et
proportionnées mises en ceuvre. »
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Au sein de l'organisation de notre Groupe, les moyens mis en ceuvre pour informer les
collaborateurs concernés du respect des principes dégalité des usagers devant le service
public, de laicité et de neutralité du service public sont a titre principal :

- L'intégration de ces principes et de leur respect dans le cadre du reglement intérieur
des entreprises concernées du Groupe ;
- La mise a disposition d’'une tenue de travail.

En cas de manguement par l'un de nos collaborateurs soumis aux obligations d’égalité de
traitement des usagers, de laicité et de neutralité dans le cadre de |'exécution du service
public, le colloborateur s’expose aux sanctions prévues par le reglement intérieur de
I'entreprise, étant rappelé que I'application d’'une sanction releve de la seule politique générale
de I'entreprise en matiere de gestion des ressources humaines et que selon les principes de
droit applicable, elle doit étre adaptée et proportionnée et soumise 0 une confidentialité de la
procédure.

Par ailleurs, une campagne de sensibilisation des personnels concernés et une formation
spécifique des managers sera mise en place sur la période 2024 & 2025 (en cohérence avec
le calendrier défini pour les agents de la fonction publique) permettant notamment de mettre
en place les supports de sensibilisation ou de formation.

LE REGLEMENT INTERIEUR DE L'ENTREPRISE : CLAUSE DE NEUTRALITE

En application des dispositions de I'article L1321-2-1 du code du travail, le reglement intérieur
dispose depuis 2020 d’'une clause de neutralité (loi N°2013-1088 du 8 aodt 2016 relative au
travail, & la modernisation du dialogue social et & la sécurisation des parcours professionnels):

Article L1321-2-1 du code du travail :

Le réglement intérieur peut contenir des dispositions inscrivant le principe de
neutralité et restreignant la manifestation des convictions des salariés si ces
restrictions sont justifises par [l'exercice dautres libertés et droits
fondamentaux ou par les nécessités du bon fonctionnement de l'entreprise et
si elles sont proportionnées au but recherché.

S’agissant des principes de neutralité et de laicité du service public, notre groupe a en 2022
actualisé la clause de neutralité des réglements intérieurs en vigueur, afin de faire
expressément référence aux dispositions de I'article 1" de la loi N°2021-1109 du 24/08/2021:

« Article Neutralité, extrait du Reglement intérieur en vigueur depuis décembre
2022

En vertu de l'article L13271-2-1 du code du travail et des dispositions de la lo/
n°2021-1109 du 24 aoOt 2021 (article ¥7) confortant le respect des principes de la
Républigue, il est rappelé que les principes de neutralité et de laicité du service
public sont applicables a l'ensemble des services publics y compris lorsque
ceux-ci sont assurés par des organismes de droit privé. Par conséquent, les
salariés (..) affectés a des marchés publics ou 0 des concessions de service
public doivent se conformer a ces principes et en assurer l‘application. (..)»

MISE A DISPOSITION D'UNE TENUE VESTIMENTAIRE

Compte tenu des spécificités liées G notre métier, le Groupe Indigo met a la disposition de ses

collaborateurs présents sur site une tenue vestimentaire de travail qui concourt au respect

des principes de laicité et de neutralité.

2. Moyens mis en ceuvre a l"égard des tiers/personnes extérieures au Groupe Indigo et
intervenant sur les sites et ouvrages que NOUS gérons.
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Les prestations confiées & des tiers intervenant sur les sites que nous gérons portent
principalement sur les missions suivantes : le nettoyage, la fourniture de consommables, la
surveillance, la maintenance-réparation ou lintervention d’organisme de contrdle des
équipements et installations.

Pour ces prestations confiées a des tiers, nous avons engagé une démarche d’information et
de sensibilisation de nos fournisseurs et prestataires qui se formalise par I'insertion dans la
Charte achats responsables du Groupe Indigo, d’'un paragraphe sur l‘application du principe
d'égalité de traitement des usagers, et des principes de laicité et de neutralité attachés a
I'exécution des contrats relevant de la commande publique et ayant pour objet I'exécution
d‘un service public.

Nous précisons que cette charte est annexée aux différents contrats que nous concluons avec
nos partenaires, permettant ainsi de répondre G notre obligation d‘information si ceux-ci
participent a la mission de service public.

« Extrait de la Charte achats responsables du groupe Indigo .

88 Obligation spécifique applicable aux contrats relevant de la cormmande
publigue et a I'exécution d’une mission de service public

Certaines des prestations réalisées dans le cadre des activités du Groupe,
interviennent sur un site exploité par le Groupe au titre d’'un contrat relevant
de la Commande Publique et participant a l'exécution d’un service public.

A ce titre, et conformeément a la loi h°2021-1109 du 24 aolt 2027 (article 1 -
paragraphe 1) confortant le respect des principes de la Républigue, les principes
d’égalité des usagers devant le service public et les principes de laicité et de
neutralité du service public doivent étre respectés dans le cadre de la gestion
de ces sites, iy compris lorsque cette gestion est assurée par un organisme de
droit priveé.

/I est rappelé que le respect de ces principes s‘impose a toute personne a
laquelle est confiée pour partie I'exécution de la mission de service public. Il lui
appartient de prendre les mesures adaptées a cet effet, et en particulier il veille
0 ce que ses salariés ou les personnes sur lesquelles il exerce une autorité
hiérarchique ou un pouvoir de direction, lorsqu'ils participent a l'exécution du
service public, s'abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politigues ou religieuses, traitent de facon égale toutes les personnes et
respectent leur liberté de conscience et leur dignité.

Tout Fournisseur reconnait ainsi avoir été informé de l'existence de ces
principes et de leur application dans les sites exploités par le Groupe au titre
d’un contrat relevant de la Commande Publique et participant a l'exécution d’un
service public.

3. Autres Moyens

En cas de réclomation relative au respect du principe d’égalité de traitement des usagers
devant le service public et aux principes de neutralité et de laicité du service public, nous
précisons que les usagers bénéficient des canaux suivants :

Courrier : Indigo - 48-50 Avenue du Général de Gaulle - TSA 43214 — 92919 Paris La
Défense Cedex
Mail : service.client@group-indigo.com.
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8.3 Annexes Parc Coeur de Ville

Annexe 1
Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe 5
Annexe 6
Annexe 7

Recettes annuelles par produit

Recettes mensuelles visiteurs horaires

Fréquentation visiteurs horaires

Recettes mensuelles prévendus

Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Fréquentation lissées abonnements et locations
Recettes divers
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ANNEXE 1
270002-Vernon Cceur de Ville

RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT

Recettes HT

Cumul 2023 2024 Fart (%) n/
HORAIRES 15093 € 17704 € 17.3
PREVENDUS 948 € 821 € 13,4
ABONNEMENTS / LOCATIONS 67 554 € 74951 € 1.0
GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ .
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ .
PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ .
AMODIATIONS 0€ 0€ .
ZONES LOUEES 0€ 0€ .
BORNES DE RECHARGE POUR 0e 0e ]

VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 163 € 100 € 38,5
TOTAL GENERAL 83 758 € 93576 € 1,7
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ANNEXE 2

270002-Vernon Coeeur de Ville

RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES

Recettes HT

Mois 2023 2024 Feart (%) n/
JANVIER 1089 € 1171¢€ 7,5
FEVRIER 1100 € 1164€ 5,9

MARS 1682€ 1878 € 11,6

AVRIL 1233 € 1336 € 8,4

MAI 1505 € 1447 € 39

JUIN 1€ 2186 € 19468,0
JUILLET 1085 € 1122¢€ 3,4

AOUT 1065 € 1178€ 10,6

SEPTEMBRE 1623 € 1213€ 253
OCTOBRE 1543 € 1571¢€ 1.8
NOVEMBRE 1624€ 2103€ 29,5
DECEMBRE 1532¢€ 1335€ 12,8
TOTAL ANNUEL 15093 € 17704 € 17,3
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270002-Vernon Coeeur de Ville

Recettes HT

ANNEXE 3

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

2023 2024

Mois Nombre Recettes Ticket Nombre Recettes Ticket

moyen moyen
JANVIER 456 1089 € 2,39 € 576 1171 € 2,03 €
FEVRIER 422 1100 € 2,61 € 564 1164€ 2,06 €
MARS 611 1682 € 2,75 € 735 1 878 € 2,55 €
AVRIL 517 1233¢€ 2,38 € 650 1 336 € 2,06 €
MAI 632 1 505 € 2,38 € 661 1447 € 2,19 €
JUIN 766 11€ 0,01 € 918 2186 € 2,38 €
JUILLET 416 1085 € 2,61 € 511 1122¢€ 2,20 €
AOUT 372 1065 € 2,86 € 347 1178 € 3,39 €
SEPTEMBRE 627 1623 € 2,59 € 580 1213€ 2,09 €
OCTOBRE 625 1 543 € 2,47 € 700 1571 € 2,24 €
NOVEMBRE 535 1624 € 3,04 € 767 2103 € 2,74 €
DECEMBRE 742 1 532 € 2,06 € 700 1335¢€ 1,91 €
TOTAL 6721 15093 € 2,25 € 7709 17 704 € 2,30€
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ANNEXE 4
270002-Vernon Cceur de Ville

RECETTES MENSUELLES PREVENDUS

Recettes HT

Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 159 € 36 € -77,4
FEVRIER 104 € 172 € 66,1
MARS 58 € 75 € 27,9
AVRIL 26 € 68 € 165,0
MAI 21 € 17 € -22,2
JUIN 89 € 64 € -28,3
JUILLET 46 € 1€ -97.8
AOUT 130 € 89 € -31,8
SEPTEMBRE 84 € 134 € 59.7
OCTOBRE 96 € 77 € -20,3
NOVEMBRE 43 € 65 € 51,8
DECEMBRE 91 € 24 € -73,5
TOTAL ANNUEL 948 € 821 € -13.4
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ANNEXE 5
270002-Vernon Coeur de Ville
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées HT
Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 5388 € 5490 € 1,9
FEVRIER 5382¢ 5862 € 8,9
MARS 5503 € 5947 € 8.1
AVRIL 5649 € 6516 € 15,4
MAI 5530€ 6143 € 11,1
JUIN 5769 € 5759 € -0,2
JUILLET 5359 € 6052 € 12,9
AOUT 5152¢€ 6525 € 26,7
SEPTEMBRE 5578 € 6397 € 14,7
OCTOBRE 5716 € 7064 € 23,6
NOVEMBRE 6379 € 6989 € 9.6
DECEMBRE 6149 € 6827 € 11,0
TOTAL ANNUEL 67 554 € 75574 € 11,9
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ANNEXE 6
270002-Vernon Cceur de Ville
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées HT
2023 2024
Mois Nombre | Recettes rEgl;:L Nombre Recettes ;‘igl;::‘
JANVIER 121 5388€| 445¢€ 132 5490 € 41,6 €
FEVRIER 122 5382€| 44,1¢€ 125 5862 € 46,9 €
MARS 125| 5503€| 440¢€ 128 5947 € 46,5 €
AVRIL 123 5649€| 459 € 127 6516€ 51,3€
MAI 122 5530€| 453¢€ 127 6143 € 48,4 €
JUIN 125| 5769€| 46,1¢€ 129 5759 € 44,6 €
JUILLET 117| 5359€| 458¢€ 129 6052 € 46,9 €
AOUT 117| 5152€| 440¢€ 128 6525 € 51,0€
SEPTEMBRE 125| 5578€| 44,6¢€ 137 6397 € 46,7 €
OCTOBRE 136| 5716€| 420¢€ 137 7064 € 51,6 €
NOVEMBRE 136 6379€| 469¢€ 145 6989 € 48,2 €
DECEMBRE 142 | 6149€| 43,3¢€ 146 6827 € 46,8 €
TOTAL 1511| 67554€| 44,7 € 1590 75574 € 47,5 €
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ANNEXE 7
270002-Vernon Cceur de Ville

RECETTES MENSUELLES DIVERS

Recettes HT
Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 13 € 13 € -
FEVRIER 13 € 13 € -66,7
MARS 25 € 0€ -
AVRIL 0€ 25 € -
MAI 38 € 13 € -
JUIN 13 € 0€ -
JUILLET 0€ 25 € -100,0
AOUT 13 € 0€ -
SEPTEMBRE 13 € 0€ 0,0
OCTOBRE 0€ 13€ -
NOVEMBRE 13 € 0€ -
DECEMBRE 25 € 0€ -
TOTAL ANNUEL 163 € 100 € 160,0
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8.4 Annexes Parc Marché

Annexe 1
Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe 5
Annexe 6
Annexe 7

Recettes annuelles par produit

Recettes mensuelles visiteurs horaires

Fréquentation visiteurs horaires

Recettes mensuelles prévendus

Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Fréquentation lissées abonnements et locations
Recettes divers
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ANNEXE 1
270004-Vernon Marché
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT
Cumul 2023 2024 Fart (%) n/
HORAIRES 93 141 € 98 430 € 5,7
PREVENDUS 839 € 1226 € 46,1
ABONNEMENTS / LOCATIONS 7164 € 9793 € 36,7
GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -
PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0€ -
ZONES LOUEES 0€ 0€ -
BORNES DE RECHARGE POUR 0€ 0€ )
VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 0€ 0€ -
TOTAL GENERAL 101 144 € 109 449 € 8,2
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270004-Vernon Marché

ANNEXE 2

RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES

Recettes HT

Mois 2023 2024 EC“’L(_?’) n/

JANVIER 6904 € 6 692 € -3,1

FEVRIER 7770 € 7128 € -8,3

MARS 9 068 € 9756 € 7.6

AVRIL 7 549 € 9471 € 25,5
MAI 8797 € 9 060 € 3.0

JUIN 8899 € 92099 € 2,2

JUILLET 7222 € 6 698 € -7.3

AOUT 5657 € 5631 € -0,5

SEPTEMBRE 9 408 € 8178 € -13,1
OCTOBRE 8818 € 8573 € -2,8

NOVEMBRE 6340 € 9385€ 48,0

DECEMBRE 6707 € 8758 € 30,6
TOTAL ANNUEL 93141 € 98 430 € 57
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270004-Vernon Marché

Recettes HT

ANNEXE 3

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

2023 2024

Mois Nombre Recettes Ticket Nombre Recettes Ticket

moyen moyen
JANVIER 4289 6904 € 1,61 € 3656 6 692 € 1,83 €
FEVRIER 3947 7770€ 1,97 € 3909 7128 € 1,82 €
MARS 5083 9068 € 1,78 € 5160 9756 € 1,89 €
AVRIL 4410 7 549 € 1,71 € 5357 9471 € 1,77 €
MAI 5095 8797 € 1,73 € 4873 9 060 € 1,86 €
JUIN 5004 8899 € 1,78 € 5108 9099 € 1,78 €
JUILLET 4332 7222 € 1,67 € 3892 6 698 € 1,72 €
AOUT 3064 5657 € 1,85 € 3379 5631 € 1,67 €
SEPTEMBRE 4908 9 408 € 1,92 € 4739 8178 € 1,73 €
OCTOBRE 4992 8818 € 1,77 € 4 683 8 573 € 1,83 €
NOVEMBRE 3321 6340 € 1,91 € 5485 9385 € 1,71 €
DECEMBRE 3640 6707 € 1,84 € 5258 8758 € 1,67 €
TOTAL 52 085 93141 € 1,79 € 55 499 98 430 € 1,77 €
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270004-Vernon Marché

ANNEXE 4

RECETTES MENSUELLES PREVENDUS

Recettes HT
Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 24 € 29 € 22,3
FEVRIER 35 € 100 € 188,1
MARS 22 € 119 € 431.,8
AVRIL 47 € 164 € 246,1
MAI 103 € 77 € -25,3
JUIN 41 € 120 € 194,2
JUILLET 46 € 109 € 136,2
AOUT 19 € 46 € 145,5
SEPTEMBRE 54 € 87 € 61,2
OCTOBRE 88 € 113 € 28,7
NOVEMBRE 138 € 76 € -45,2
DECEMBRE 222 € 186 € -16,3
TOTAL ANNUEL 839 € 1226 € 461
Compte rendu d’activité 2024 149 Ville de Vernon




ANNEXE 5
270004-Vernon Marché
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées HT
Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 544 € 757 € 39.0
FEVRIER 515 € 788 € 53,0
MARS 515 € 837 € 62,5
AVRIL 626 € 783 € 25,1
MAI 508 € 786 € 54,5
JUIN 515 € 554 € 7.6
JUILLET 480 € 716 € 49,1
AOUT 480 € 753 € 56,9
SEPTEMBRE 685 € 844 € 23.2
OCTOBRE 720 € 951 € 32,1
NOVEMBRE 788 € 961 € 22,0
DECEMBRE 788 € 1065 € 35,1
TOTAL ANNUEL 7164 € 9793 € 36,7
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ANNEXE 6
270004-Vernon Marché
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées HT
2023 2024
Mois Nombre | Recettes I::g';:; Nombre Recettes r::g';g:‘
JANVIER 16 544 €| 340¢€ 22 757 € 34,4 €
FEVRIER 15 515€| 343¢€ 23 788 € 34,3 €
MARS 16 515€| 322¢ 24 837 € 34,9 €
AVRIL 18 626 €| 348¢€ 23 783 € 34,0 €
MAI 15 508€| 339¢ 23 786 € 34,2 €
JUIN 15 515€| 343¢€ 22 554 € 252 €
JUILLET 14 480 €| 343¢€ 21 716 € 34,1 €
AOUT 14 480 €| 343€ 22 753 € 34,2 €
SEPTEMBRE 20 685€| 342¢€ 25 844 € 33.8€
OCTOBRE 22 720€| 32,7 € 28 951 € 34,0 €
NOVEMBRE 23 788€| 343¢€ 28 961 € 34,3 €
DECEMBRE 23 788€| 343¢€ 31 1065 € 34,3 €
TOTAL 211 7164€| 340¢€ 292 9793 € 33,5€
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ANNEXE 7
270004-Vernon Marché

RECETTES MENSUELLES DIVERS

Recettes HT
Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 0€ 0€
FEVRIER 0€ 0€
MARS 0€ 0€
AVRIL 0€ 0€
MAI 0€ 0€
JUIN 0€ 0€
JUILLET 0€ 0€
AOUT 0€ 0€
SEPTEMBRE 0€ 0€
OCTOBRE 0€ 0€
NOVEMBRE 0€ 0€
DECEMBRE 0€ 0€
TOTAL ANNUEL 0€ 0€
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8.5 Annexes Parc Collégiale

Annexe 1
Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe 5
Annexe 6
Annexe 7

Recettes annuelles par produit

Recettes mensuelles visiteurs horaires

Fréquentation visiteurs horaires

Recettes mensuelles prévendus

Recettes mensuelles lissées abonnements et locations
Fréquentation lissées abonnements et locations
Recettes divers
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ANNEXE 1
270003-Vernon Collégiale
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes HT
Cumul 2023 2024 Feart (%) n/
HORAIRES 21755 € 12270 € -43,6
PREVENDUS 468 € 436 € -6,9
ABONNEMENTS / LOCATIONS 11755 € 11529 € -1,9
GARANTIE DE RECETTES 0€ 0€ -
VOIRIE / SURFACE 0€ 0€ -
PRESTATION DE SERVICES 0€ 0€ -
AMODIATIONS 0€ 0€ -
ZONES LOUEES 0€ 0€ -
BORNES DE RECHARGE POUR 0€ 0€ )
VEHICULES ELECTRIQUES
DIVERS 0€ 0€ -
TOTAL GENERAL 33978 € 24 235 € -28,7

Compte rendu d’activité 2024 154 Ville de Vernon



270003-Vernon Collégiale

ANNEXE 2

RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES

Recettes HT

Mois 2023 2024 Feart (%) n/
JANVIER 1524 € 1740 € 14,2
FEVRIER 878 € 400 € -54,5
MARS 1849 € 0€ -100,0
AVRIL 1845 € 0€ -100,0
MAI 1802 € 0€ -100,0
JUIN 2705 € 1€ -99.9
JUILLET 1710 € 623 € -63,6
AOUT 1390 € 1311 € -5,6
SEPTEMBRE 1901 € 1 556 € -18,1
OCTOBRE 1864 € 2159 € 15,8
NOVEMBRE 1829 € 2106 € 15,1
DECEMBRE 2459 € 2372 € -3,5
TOTAL ANNUEL 21755 € 12 270 € -43,6

Compte rendu d’activité 2024 155 Ville de Vernon




270003-Vernon Collégiale

Recettes HT

ANNEXE 3

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

2023 2024
Mois Nombre Recettes Ticket Nombre Recettes Ticket
moyen moyen
JANVIER 922 1524 € 1,65 € 1018 1740 € 1,71 €
FEVRIER 515 878 € 1,71 € 226 400 € 1,77 €
MARS 941 1 849 € 1,96 € 0 0€
AVRIL 974 1845 € 1,89 € 0 0€
MAI 1149 1802 € 1,57 € 0 0€
JUIN 1297 2705€ 2,09 € 1 1€ 1,42 €
JUILLET 929 1710€ 1,84 € 373 623 € 1,67 €
AOUT 750 1390 € 1,85 € 773 1311 € 1,70 €
SEPTEMBRE 967 1901 € 1,97 € 943 1 556 € 1,65 €
OCTOBRE 1 364 1 864 € 1,37 € 1277 2159 € 1,69 €
NOVEMBRE 1 002 1829 € 1,83 € 1315 2106 € 1,60 €
DECEMBRE 1 447 2 459 € 1,70 € 1 433 2372¢€ 1,66 €
TOTAL 12 257 21755 € 1,77 € 7 359 12 270 € 1,67 €
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ANNEXE 4
270003-Vernon Collégiale

RECETTES MENSUELLES PREVENDUS

Recettes HT

Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 46 € 57 € 24,0
FEVRIER 18 € 72 € 296,9
MARS 7€ 26 € 277.9
AVRIL 35€ 3€ -92,7
MAI 17 € 23 € 32,9
JUIN 23 € 47 € 1077
JUILLET 44 € 26 € -41,3
AOUT 84 € 97 € 15,7
SEPTEMBRE 56 € 4€ -93,1
OCTOBRE 45 € 29 € -37.0
NOVEMBRE 35€ 4 € -88.5
DECEMBRE 59 € 49 € -17,0
TOTAL ANNUEL 468 € 436 € -6,9
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ANNEXE 5
270003-Vernon Collégiale
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées HT
Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 1059 € 699 € -34,0
FEVRIER 971 € 974 € 0,3
MARS 974 € 944 € -3.1
AVRIL 943 € 944 € 0,2
MAI 968 € 894 € -7,6
JUIN 983 € 878 € -10,6
JUILLET 977 € 900 € -7.9
AOUT 945 € 875 € -7.4
SEPTEMBRE 1020 € 1 050 € 3.0
OCTOBRE 1022 € 1105€ 8.1
NOVEMBRE 946 € 1170 € 23,7
DECEMBRE 946 € 1095 € 15,7
TOTAL ANNUEL 11755 € 11529 € -1,9
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ANNEXE 6
270003-Vernon Collégiale
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées HT
2023 2024
Mois Nombre | Recettes ;‘igl;::‘ Nombre Recettes r::gl;::]
JANVIER 41| 1059¢€| 258¢€ 36 699 € 19.4 €
FEVRIER 39 971 €| 249¢€ 39 974 € 25,0 €
MARS 40 974 €| 24,4¢€ 38 944 € 24,8 €
AVRIL 38 943 €| 248¢€ 38 944 € 24,8 €
MAI 40 968€| 242¢€ 36 894 € 24,8 €
JUIN 40 983 €| 24,6€ 35 878 € 25,1 €
JUILLET 39 977 €| 251 € 36 900 € 250 €
AOUT 40 945€| 23,6€ 35 875€ 250 €
SEPTEMBRE 43| 1020€| 23,7 € 42 10580 € 250 €
OCTOBRE 4] 1022€| 249 ¢€ 44 1105¢€ 25,1 €
NOVEMBRE 38 946 €| 24,9 € 44 1170 € 26,6 €
DECEMBRE 38 946 €| 24,9 € 44 1095 € 24,9 €
TOTAL 477 | 11755€| 24,6 € 467 11 529 € 24,7 €

Compte rendu d’activité 2024 159 Ville de Vernon



ANNEXE 7
270003-Vernon Collégiale
RECETTES MENSUELLES DIVERS

Recettes HT

Mois 2023 2024 Ecart (%)
JANVIER 0€ 0€
FEVRIER 0€ 0€

MARS 0€ 0€

AVRIL 0€ 0€

MAI 0€ 0€

JUIN 0€ 0€
JUILLET 0€ 0€

AOUT 0€ 0€

SEPTEMBRE 0€ 0€
OCTOBRE 0€ 0€
NOVEMBRE 0€ 0€
DECEMBRE 0€ 0€
TOTAL ANNUEL 0€ 0€

Compte rendu d’activité 2024 160 Ville de Vernon




Contact:

Indigo Park Coordonnées Responsable de District
Direction régionale Quest DUMAS Mogane

The Curve 6, rue de la Fonderie

48-50 Avenue du général de Gaulle 78700 Conflans Ste Honorine

92800 — Puteaux

01.49.03.13.31

A bient ..”

v Sortie rapide
s

Compte rendu d’activité 2024 161 Ville de Vernon



